Lue tayttbohjeet ennen rekisteriselosteen

REKISTERISELOSTE
Henkilétietolaki (523/1999) 10 §

Laatmisodiva

tayttamista. Kayta tarvittaessa litetts. 17.3.2014
1 a Nimi
Rekisterin- {Suomen Mielenterveysseura ry / Rikosuhripaivystys (RIKU) keskustoimisto
pitaja Osoite
Maistraatinportti 4 A, 7.krs, 02400 Helsinki
Muut yhigystiedot (esim, puhelin virka-aikana, sshkopostiosoia)
p. 050 3378 703 leena-kaisa.aberg@riku.fi
2 Nimi .
Yhteyshenki- I.;Siina-Kalsa Aberg
16 rekisteria |\aistraatinportti 4 a 7.krs, 00240 Hki
koskevissa
asioissa Muut ytieysliedot (esim._ puhelin virka-aikana, sahkoposticsaile)
p. 050 3378 703 leena-kaisa.aberg@riku.fi
3 Asiakasrekisteri ulkoisessa suojatussa DomaCare-asiakastietojarjestelmassa.
Rekisterin
nimi
4 Asiakasrekisteria pidet&an asiakkuuden ajan asiakkaan luvalla asiakassuhteen hoitamiseksi.
HenkilGtieto-
jen kdsittelyn
tarkoitus
5 ] - Asiakkaan nimi tai nimimerkki, yhteystiedot ja erityisesta syysta syntymaaika.
Rekisterin | Asiakkuuden kannalta oleellinen tieto perhetilanteesta
tietosisdltd | Asiakkuuden syy (tapahtunut rikos, tapahtuma-aika ja suhde rikoksentekijaan, jos silla on
merkitysta)
- Mahdollinen RIKUsta tehty lastensuojelu- tai rikosiimoitus (asiakkaalla aina tieto siita)
- Asiakkaan muut auttajatahot asiaan liittyen ja mihin ohjattu lisdapuun
- Erityistilanteissa oleellinen tieto asiakkaan voinnista hanen itsensa kertomana
- Mitd oleellista asiakkaan kanssa on sovittu.
6 Tietoja saadaan asiakkaalta itseltdan, viranomaisiita sek& muilta auttajatahoilta asiakkaan
Sddnnénmu-

kaiset tieto-
léhteet

suostumuksella milloin se on valitamaténta hanen asiansa hoitamisessa. Tieloa kertyy my6s
asiakassuhteen aikana RIKUn omassa teiminnassa.
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7

Tietojen
sadidn-
nénmukaiset
luovutukset

Tietoja ei luovuteta ilman asiakkaan lupaa kenellek&an, lukuunottamatta lain velvoittavia
lastensuojelu- ja rikosilmoituksia.

8

Tietojen
siirto

EU:n tai
ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja voidaan siirtaa asiakkaan luvalla, mikali esim. rikos on tapahtunut ulkomailla ja asian
hoitaminen edellyitaa asiakkaan tietojen luovuttamista.

9 A Manuaalinen sineisto

Rekisterin  |Valttamatdn manuaalinen aineisto sailytetdsin mapissa lukitussa kaapissa ja havitetaan
suojauksen asiakassuhteen paattyessa.

periaatteet

B ATK.lla kasiteltavat tiedot

Rekisteriin talletetut henkil6- ja muut tiedot ovat salassapidettévia. Asiakastiedot sailytetaan
suojatussa ulkoisessa DomaCare-asiakastietojarjestelmasss. Kyseessa on tietokoneelle asennettava
sovellus ja tietokantapalvelimella oleva tietokanta. Sovelluksen ja tietokannan valinen liikenne on
salattua. Sovelluksen kayttaminen internetin yii edeliyttaa sen aktivointia tietokoneelle erityisen
aktiveitikoodin avulla. Sovellusta ei voi kayttaa ilman aktivointia. Yhteys sovelluksen ja palvelimen
valilla on suojattu TLS-salausmenetelmalla (Transport Layer Security), joka perustuu julkisen
avaimen salaukseen. Ohjelma kaytt4a salattua yhteytta tietokantapalvelimen ja asiakaschjelman
valila, mm. verkkopankit kayttévat samaa salaustekniikkaa.

DomaCaressa jokaisella kaytt&jalla on méaaritelty oikeustaso. Kayttajalla ei ole paasya kuin oman
oikeustasonsa mukaisiin asiakastietoihin. Paasy asiakastietojarjestelman kaikkiin tietoihin on vain
kahdella vaiticlovelvollisuuteen sitoutetulla henkildlla RIKUn keskustoimistossa, jotka vastaavat
jarjestelman toimivuudesta. Alueellisesti kullakin seitsemalla aluejohtajalla on paasy kaikkiin oman
alueensa asiakastietoihin. Aluejohtaja maarittaa oikeustason alueensa RIKUn asiakastytta tekeville
ammattilaisille. Asiakassuhteen paatyttya jarjestelmasta poistetaan kaikki tunnistustiedot ja jaljelle
jaavat vain tilastoitavat tiedot, josta asiakasta ei voida identifioida erikseen.




