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JOHDANTO

Kohtaamispaikkaohjaajan opas on tarkoitettu tyokaluksi ja perehdytykseen
kohtaamispaikkatoiminnan ohjaajille. Opas perustuu Sosiaali- ja terveysjarjestdjen
avustuskeskuksen (STEA) rahoittamaan ja MIELI Etela-Karjalan mielenterveys ry:n
hallinnoimaan nelivuotiseen (2020-2023) YHES-kohtaamispaikkahankkeeseen.
Hankkeen tavoitteena oli lisata osallisuutta ja vahentaa yksinaisyyden kokemuksia
avaamalla kaikille avoimia kohtaamispaikkoja Etelda-Karjalaan ja verkkoon.

Hankkeessa kohtaamispaikat olivat Hyvan mielen kahviloita, joiden ohjaajina
toimivat koulutetut vapaaehtoiset hankekoordinaattorien tukemana.
Vapaaehtoiset sitoutuivat MIELI Suomen mielenterveys ry:n eettisiin periaatteisiin
ja Tukihenkilotoiminnan eettisiin periaatteisiin.

Opas sisaltaa ohjeita ja neuvoja ohjaajana toimimiseen ja haasteellisiin tilanteisiin.
Oppaassa olevat liitteet ovat esimerkkeja hankkeen kohtaamispaikoista ja niiden
ohjeistuksista. Opasta voi hyodyntdaa omaan kayttoonsa silta osin kuin se kullekin
taholle sopii.

Oppaan tekemisessa on kaytetty apuna Laadukasta kulttuuria vapaaehtoistyohon -
hankkeen ja MIELI Suomen mielenterveysseuran julkaisua Ryhmdstéd enemmdin -
Kdsikirja ryhmdénohjaajan taitoja tarvitsevalle (2017).

Tama opas keskittyy nimenomaan kohtaamispaikkojen ohjaajana toimimiseen.
Hankkeessa tehtiin erikseen kasikirja avuksi kohtaamispaikkojen perustamiseen.
Kohtaamispaikkatoiminnan kasikirja on saatavilla MIELI Etela-Karjalan
mielenterveys ry:n verkkosivuilla.
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MIKA ON KOHTAAMISPAIKKA?

Kohtaamispaikka on ajanviettopaikka, joka on antaa ihmisille mahdollisuuden
vapaamuotoiseen kohtaamiseen toisten kanssa. Kohtaamispaikkojen tarkoituksena
on tuoda yhteen alueella asuvia ihmisia seka tuottaa osallistavaa toimintaa.
Kohtaamispaikkoja yllapitavat usein kunnat, seurakunnat ja jarjestot.

Kohtaamispaikat voivat olla kaikille avoimia tai kohdennettuja tietylle
ihmisryhmalle kuten tietyn ikaisille tai tietyssa elamantilanteessa oleville
esimerkiksi tyottomille, mielenterveyskuntoutujille tai elakelaisille.

Kohtaamispaikkoja voivat ohjata esimerkiksi palkatut tyontekijat, koulutetut
vapaaehtoiset tai opiskelijat. Ohjaaja huolehtii toiminnan sujumisesta ja
turvallisuudesta.

OHJAAJANA TOIMIMINEN

Kohtaamispaikan ohjaaminen on kdaytanndssa ryhman ohjaamista, vaikka avoimella
kohtaamispaikalla kavijat voivatkin vaihdella eika talloin valttamatta tapahdu
tavallisia ryhnman muodostumisen vaihteita. Jokaisella on oma tyylinsa olla
ryhmanohjaaja ja ryhmanohjaus on taito, jota voi oppia. Hyvia ryhmanohjaajan
ominaisuuksia ovat muun muassa

e empaattisuus

« luotettavuus

e avoimuus ja aitous

« ryhmalaisten tasavertainen kohtelu ja kunnioitus
e huumorintaju
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Ryhmanohjaajana on tarkeaa luoda kavijoille turvallinen ilmapiiri, seka antaa
tilaa ja aikaa avoimelle keskustelulle ja tutustumiselle. Turvallisen ilmapiirin
luomisessa auttaa yhdessa sovitut kaytannot ja toimintaperiaatteet.
Kohtaamispaikkojen kaytannot mukautuvat usein paikkakohtaisesti ja
osallistujalahtoisesti. Kuitenkin on tiettya toimintaperiaatteita, joita on hyva
noudattaa toiminnasta riippumatta. Tallaisia ovat esimerkiksi:

Yhdenvertaisuus

Syrjimattomyys
Oikeudenmukaisuus

Luottamuksellisuus

Paihteettomyys

Yhteisilla ja ylos kirjatuilla toimintaperiaatteilla pyritdaan varmistamaan
turvallinen ja hyva kokemus niin kavijoille kuin ohjaajille. (kts. liite 4
Kohtaamispaikkojen periaatteet -huoneentaulu). Esilld olevat periaatteet
helpottavat ohjaajien tyoskentelya, kun on jotain konkreettista mihin nojata
haastavissa tilanteissa.

Kohtaamispaikkatoiminta on ensisijaisesti ryhmamuotoista toimintaa, joten
ohjaajan taytyy tasapainoilla ryhman ja yksiloohjauksen valilla. Yksilollista tukea
tarvitsevat voidaan ohjata asianmukaisiin palveluihin (kts. liite 1. Hyodyllisia
vhteystietoja).

Ohjaajana kannattaa miettia jo ennakkoon mita haluaa itsestdaan kertoa
kavijoille. Henkilokohtaiset tiedot kannattaa pitaa itsellaan, koska toisinaan
kavijat saattavat kiintya ohjaajaan ja hakea ystavaa hanesta. Oppaan sivulla 9
kasitellaan lisaa haasteellisia tilanteita ja kuinka niissa kannattaa toimia.
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Ohjaajan tehtavat

Ohjaajan tehtavat riippuvat siita, millainen kohtaamispaikka on kyseessa. Yleisia
tehtdvia voivat olla:

« avata kohtaamispaikka, valmistella ja laittaa esille kahvitarjottavat seka
valmistella mahdollinen toiminta/aktiviteetti

e huomioida kavijat kohtaamispaikan aukioloaikana

« jutella kavijoiden kanssa ja huolehtia siitd, etta jokainen paasee halutessaan
osallistumaan keskusteluun/toimintaan

e puuttua mahdollisiin ongelmatilanteisiin esimerkiksi syrjivaan kielenkayttéon

lopuksi siistia jaljet ja sulkea paikka

Tarkemmat toimintaohjeet kannattaa olla myos esilla kohtaamispaikalla (kts. liite 3.
Tarkistuslista ohjaajille).

Ohjaajaparina tyoskentely mahdollistaa laaja-alaisen toiminnan kohtaamispaikalla:
ohjaajat voivat antaa huomiotaan eri kavijdille ja toimintaa voidaan jakaa, esim.
toiset voivat pelata lautapeleja ja toiset jutella. Kannattaa huolehtia siiita, etta
tehtavat jakaantuvat tasaisesta ohjaajaparin kesken.

kuva 1.Kampuksen Hyvan mielen kahvila
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Oleskelua vai ohjattua toimintaa?

Kohtaamispaikoilla voi olla vapaan oleskelun lisaksi myds jotain ohjattua toimintaa.
Toimintaa suunniteltaessa kannattaa huomioida

« kavijoiden toiveet, suunnitelkaa toiminta yhdessa!

» onko kavijoilla jotain rajoitteita esim. ian tai toimintakyvyn suhteen

e maksuttomuus, jotta jokainen voi osallistua taloudellisesta tilanteesta
riippumatta

e kohtaamispaikan tilat ja tarvikkeet; onko tiloissa keittiota, voiko esimerkiksi
tehda ruokaa tai leipoa?

e toiminnan helppous, jotta voi osallistua ilman mitaan erityistaitoja

e toiminnan joustavuus, jotta voidaan tarvittaessa muuttaa suunnitelmaa
kavijoita kuunnellen

» ohjaajien taidot, harrastukset ja mielenkiinnon kohteet

e ulkoilumahdollisuudet

e myo0s vierailijat, joita voidaan pyytdaa ohjaamaan erillista toimintaa esimerkiksi
kehonhuoltoa tai kertomaan paikallisista harrastusmahdollisuuksista.

Toiminnan ei tarvitse myoskaan olla aina erikseen “ohjattua” vaan
kohtaamispaikalla voi olla esilla vaikka lautapeleja, joita kavijat voivat halutessaan
pelata.

Kokeile ohjaajana rohkeasti uusia juttuja!

kuva 2.Lautapeleja Lauritsalan kohtaamispaikalla
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Kdytadnnon vinkit

Kaytetaan nimikyltteja, jotta kavijat erottavat ohjaajat.
Kylteissa kannattaa olla vain etunimi, etenkin jos kyseessa on
vapaaehtoisohjaaja.

Kohtaamispaikalle kannattaa tulla noin 10-15 minuuttia ennen
toiminnan alkua, jotta ehtii laittaa kahvit yms. valmiiksi.

Huomioidaan kaikki kavijat heidan saapuessaan
kohtaamispaikkaan seka paikallaollessaan (tervehditaan,
kysytaan kuulumisia, tarjotaan kahvia yms.)

Huomioidaan henkilot, jotka saattavat jaada keskustelun ja
toiminnan ulkopuolelle
o ketaan ei kuitenkaan painosteta osallistumaan, jokainen
saa olla mukana sen verran kuin itse haluaa.
Tama vaatii hyvaa tilannetajua!

Puututaan heti toimintaperiaatteiden vastaiseen toimintaan ja
muistutetaan kavijoita, etta periaatteisiin sitoutuminen on
edellytys kohtaamispaikalla kaymiselle.

Huolehditaan lopuksi tilat siistiksi ja tyhjiksi (tarkistetaan

esimerkiksi wc-tilat) ja laitetaan ovet lukkoon lahtiessa, mikali
tiloissa ei ole muuta toimintaa.

KOHTAAMISPAIKKA OHJAAJAN OPAS | 7



Kaytdnnon ohjeita eri aktiviteetteihin

Lautapelit --=
Lautapeleja pelatessa B‘n'hyvé
huomioida kavijakunta (ika,
kielitaito yms.) - valitaan sellaisia
peleja joita kaikki voivat pelata
Lautapeleja saa lainattua esim.
kirjastosta, ohjaajat ja kavijat
voivat myds tuoda omia

Tietovisa &
tietovisat voivat olla teemallisia tai
yleisvisoja
voi jarjestaa perinteisesti kyna ja
paperi -menetelmalla
Kahoot!-palvelulla voi tehda
ilmaiseksi mobiilitietovisan (visa
ndytetaan tietokoneen ruudulta tai
voi yhdistaa televisioon, vastaukset
omilta puhelimilta)
ohjeet Kahoot!-visan tekemiseen
esimerkiksi
kotimikro.fi/ohjelmat/pelit/tee-
tietovisa-nettipalvelussa

=
Askartelu -
askarteluideoita esim. joulukortit,
diy-lahjat
hyvia ideoita |6ytyy esimerkiksi
sinelli.fi ja pinterest

Elokuva-ilta .:0‘~
elokuva-illan jarjestaminen vaatii
television/videotykin
elokuvia voi lainata kirjastoista
(vaatii dvd-soittimen tai
kannettavan tietokoneen dvd-
levyasemalla ja liitannan
televisioon)
elokuvia voi lainata kirjastokortilla
myo0s osoitteesta Viddla.fi (vaatii
kannettavan tietokoneen dvd-
levyasemalla ja liitannan
televisioon tai smart-tv)
muista leffaherkut!

=
Ulkotoimintaa

piknik: tarjoilkaa kahvit ja syotavat
raittiissa ulkoilmassa
molkky tai petanki on helppoa,
pienta ulkotilaa vaativaa tekemista
huomioikaa myos
kohtaamispaikan lahella olevat
mahdollisuudet esim. frisbeegolf-
rata
geokatkaily: vaatii
rekisterditymisen
www.geocaching.com ja
mobiilisovelluksen (esimerkiksi
c:geo)
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HAASTAVAT TILANTEET

Miten toimia haasteellisissa tilanteissa?

o Osallistujat eivat ole aktiivisia ja keskustelua ei synny: Pyritaan pitamaan ylla
keskustelua neutraaleilla aiheilla (saa, alueen tapahtumat yms.) tai ehdotetaan
jotain tekemista, kuten lautapelien pelaamista. Annetaan osallistujille aikaa ja
tilaa, uusien ihmisten kanssa oleminen voi olla toisille haastavaa.

 Osallistuja on rajaton tai dominoi: ystavallinen ohjaaminen ja puheenvuorojen
antaminen muille, esimerkiksi kysymalla heidan mielipidettaan asiasta.
Tarvittaessa kavijan juttujaminen kahden kesken: pyydetdaan huomioimaan
muut ja antamaan tilaa muille.

e Osallistuja keskittyy vain ohjaajiin: pyritaan viemaan keskustelu kohti
ryhmamuotoista, esimerkiksi kysymalla jonkun toisen mielipidetta tai
kokemuksia asiaan, josta toinen osallistuja puhuu. Joskus osallistujat voivat
pitaa ohjaajaa myos ystavanaan. Jos osallistuja esimerkiksi kysyy ohjaajaa
tapaamaan hanta vapaa-ajalla, voi vastata “valitettavasti meilla on
vapaaehtoistoiminnassa kaytanto, ettemme voi viettdaa vapaa-ajalla aikaa
osallistujien kanssa”.

o Epaasiallinen kaytos: ystavallisesti huomautetaan epaasiallisesta kaytoksesta
(esim. “tallainen kielenkaytto ei sovi kohtaamispaikalle”). Aina voi muistuttaa
nakyvilla olevista kohtaamispaikan saanndista ja periaatteista. Mikali
huomautus saannoista ei tehoa, pyydetdaan henkildéa poistumaan.

o Aggressiivinen kdyttaytyminen tai paihtyneet: ystavallinen ohjaaminen pois ja
rauhallisuus omassa toiminnassa, tarvittaessa yhteys 112. Vaaratilanteessa

muiden kavijoiden ohjaaminen pois ja paikalta poistuminen.

« Kavija tarvitsee yksilollista apua ja ohjausta: ohjaa kavijaa olemaan yhteydessa
esimerkiksi paikalliseen kriisikeskukseen (kts. liite 1. Hyodyllisia yhteystietoja).
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LITE 1. HYODYLLISIA YHTEYSTIETOJA

Hyodyllisia yhteystietoja silloin, jos osallistuja tarvitsee erityista tukea:

Paikallinen kriisikeskus
https://mieli.fi/tukea-ja-apua/keskusteluapua-kriisivastaanotoilla/

Valtakunnallinen kriisipuhelin

MIELI ry:n Kriisipuhelin pdivystaa 24 tuntia vuorokaudessa joka pdiva numerossa 09
2525 0111 (suomenkielinen linja). Voi soittaa nimettdmasti ja luottamuksellisesti.
Keskusteluapua netissa

https://mieli.fi/tukea-ja-apua/chattaa-tai-kirjoita/

https://tukinet.net/

Paikallinen mielenterveys ja paihdepaivystys

Hatatilanteissa aina 112



LITE 2. KOHTAAMISPAIKAN PERIAATTEET HUONEENTAULU
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LIITE 3. TARKISTUSLISTA OHJAAJILLE
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Tarkistuslista

Kun saavut paikalle:
¢ Keitd kahvi ja tee

* Laita esille astiat ja tarjottavat

* Varmista, ettd ulko-ovi on auki

¢ Vie kyltti kadulle

* Muista tilastoida kavijat

* Pid& hauskaa!

Ennen lahtoa:
* Siisti paikat
o Roskat roskiin, pdytien pyyhkiminen
* Hae kyltti kadulta
* Varmistaq, etté ulko-ovi on kiinni
* Tarkista, ettd kahvitarvikkeet riittévat
pariksi seuraavaksi viikoksi

Ongelmatilanteissa voit olla yhteydessa koordinaattoreihin
kahvilan aukioloaikana tai seuraavana arkipdivana.
Hatatilanteissa soita ensin 112,




