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JOHDANTO

Kohtaamispaikkaohjaajan opas on tarkoitettu työkaluksi ja perehdytykseen
kohtaamispaikkatoiminnan ohjaajille. Opas perustuu Sosiaali- ja terveysjärjestöjen
avustuskeskuksen (STEA) rahoittamaan ja MIELI Etelä-Karjalan mielenterveys ry:n
hallinnoimaan nelivuotiseen (2020–2023) YHES-kohtaamispaikkahankkeeseen.
Hankkeen tavoitteena oli lisätä osallisuutta ja vähentää yksinäisyyden kokemuksia
avaamalla kaikille avoimia kohtaamispaikkoja Etelä-Karjalaan ja verkkoon. 

Hankkeessa kohtaamispaikat olivat Hyvän mielen kahviloita, joiden ohjaajina
toimivat koulutetut vapaaehtoiset hankekoordinaattorien tukemana.
Vapaaehtoiset sitoutuivat MIELI Suomen mielenterveys ry:n eettisiin periaatteisiin
ja Tukihenkilötoiminnan eettisiin periaatteisiin.

Opas sisältää ohjeita ja neuvoja ohjaajana toimimiseen ja haasteellisiin tilanteisiin.
Oppaassa olevat liitteet ovat esimerkkejä hankkeen kohtaamispaikoista ja niiden
ohjeistuksista. Opasta voi hyödyntää omaan käyttöönsä siltä osin kuin se kullekin
taholle sopii. 

Oppaan tekemisessä on käytetty apuna Laadukasta kulttuuria vapaaehtoistyöhön -
hankkeen ja MIELI Suomen mielenterveysseuran julkaisua Ryhmästä enemmän -
Käsikirja ryhmänohjaajan taitoja tarvitsevalle (2017).

Tämä opas keskittyy nimenomaan kohtaamispaikkojen ohjaajana toimimiseen.
Hankkeessa tehtiin erikseen käsikirja avuksi kohtaamispaikkojen perustamiseen.
Kohtaamispaikkatoiminnan käsikirja on saatavilla MIELI Etelä-Karjalan
mielenterveys ry:n verkkosivuilla.
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MIKÄ ON KOHTAAMISPAIKKA?
Kohtaamispaikka on ajanviettopaikka, joka on antaa ihmisille mahdollisuuden
vapaamuotoiseen kohtaamiseen toisten kanssa. Kohtaamispaikkojen tarkoituksena
on tuoda yhteen alueella asuvia ihmisiä sekä tuottaa osallistavaa toimintaa.
Kohtaamispaikkoja ylläpitävät usein kunnat, seurakunnat ja järjestöt.

Kohtaamispaikat voivat olla kaikille avoimia tai kohdennettuja tietylle
ihmisryhmälle kuten tietyn ikäisille tai tietyssä elämäntilanteessa oleville
esimerkiksi työttömille, mielenterveyskuntoutujille tai eläkeläisille. 

Kohtaamispaikkoja voivat ohjata esimerkiksi palkatut työntekijät, koulutetut
vapaaehtoiset tai opiskelijat. Ohjaaja huolehtii toiminnan sujumisesta ja
turvallisuudesta.

OHJAAJANA TOIMIMINEN

Kohtaamispaikan ohjaaminen on käytännössä ryhmän ohjaamista, vaikka avoimella
kohtaamispaikalla kävijät voivatkin vaihdella eikä tällöin välttämättä tapahdu
tavallisia ryhmän muodostumisen vaihteita. Jokaisella on oma tyylinsä olla
ryhmänohjaaja ja ryhmänohjaus on taito, jota voi oppia. Hyviä ryhmänohjaajan
ominaisuuksia ovat muun muassa

empaattisuus
luotettavuus
avoimuus ja aitous
ryhmäläisten tasavertainen kohtelu ja kunnioitus
huumorintaju
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Ryhmänohjaajana on tärkeää luoda kävijöille turvallinen ilmapiiri, sekä antaa
tilaa ja aikaa avoimelle keskustelulle ja tutustumiselle. Turvallisen ilmapiirin
luomisessa auttaa yhdessä sovitut käytännöt ja toimintaperiaatteet.
Kohtaamispaikkojen käytännöt mukautuvat usein paikkakohtaisesti ja
osallistujalähtöisesti. Kuitenkin on tiettyä toimintaperiaatteita, joita on hyvä
noudattaa toiminnasta riippumatta. Tällaisia ovat esimerkiksi:

Yhdenvertaisuus
Syrjimättömyys
Oikeudenmukaisuus
Luottamuksellisuus
Päihteettömyys

Yhteisillä ja ylös kirjatuilla toimintaperiaatteilla pyritään varmistamaan
turvallinen ja hyvä kokemus niin kävijöille kuin ohjaajille. (kts. liite 4
Kohtaamispaikkojen periaatteet -huoneentaulu). Esillä olevat periaatteet
helpottavat ohjaajien työskentelyä, kun on jotain konkreettista mihin nojata
haastavissa tilanteissa.

Kohtaamispaikkatoiminta on ensisijaisesti ryhmämuotoista toimintaa, joten
ohjaajan täytyy tasapainoilla ryhmän ja yksilöohjauksen välillä. Yksilöllistä tukea
tarvitsevat voidaan ohjata asianmukaisiin palveluihin (kts. liite 1. Hyödyllisiä
yhteystietoja).

Ohjaajana kannattaa miettiä jo ennakkoon mitä haluaa itsestään kertoa
kävijöille. Henkilökohtaiset tiedot kannattaa pitää itsellään, koska toisinaan
kävijät saattavat kiintyä ohjaajaan ja hakea ystävää hänestä. Oppaan sivulla 9
käsitellään lisää haasteellisia tilanteita ja kuinka niissä kannattaa toimia.
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Ohjaajan tehtävät riippuvat siitä, millainen kohtaamispaikka on kyseessä. Yleisiä
tehtäviä voivat olla:

avata kohtaamispaikka, valmistella ja laittaa esille kahvitarjottavat sekä
valmistella mahdollinen toiminta/aktiviteetti
huomioida kävijät kohtaamispaikan aukioloaikana
jutella kävijöiden kanssa ja huolehtia siitä, että jokainen pääsee halutessaan
osallistumaan keskusteluun/toimintaan
puuttua mahdollisiin ongelmatilanteisiin esimerkiksi syrjivään kielenkäyttöön
lopuksi siistiä jäljet ja sulkea paikka

Tarkemmat toimintaohjeet kannattaa olla myös esillä kohtaamispaikalla (kts. liite 3.
Tarkistuslista ohjaajille).

Ohjaajaparina työskentely mahdollistaa laaja-alaisen toiminnan kohtaamispaikalla:
ohjaajat voivat antaa huomiotaan eri kävijöille ja toimintaa voidaan jakaa, esim.
toiset voivat pelata lautapelejä ja toiset jutella. Kannattaa huolehtia siiitä, että
tehtävät jakaantuvat tasaisesta ohjaajaparin kesken.

Ohjaajan tehtävät
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Kohtaamispaikoilla voi olla vapaan oleskelun lisäksi myös jotain ohjattua toimintaa.
Toimintaa suunniteltaessa kannattaa huomioida

kävijöiden toiveet, suunnitelkaa toiminta yhdessä!
onko kävijöillä jotain rajoitteita esim. iän tai toimintakyvyn suhteen
maksuttomuus, jotta jokainen voi osallistua taloudellisesta tilanteesta
riippumatta
kohtaamispaikan tilat ja tarvikkeet; onko tiloissa keittiötä, voiko esimerkiksi
tehdä ruokaa tai leipoa?
toiminnan helppous, jotta voi osallistua ilman mitään erityistaitoja
toiminnan joustavuus, jotta voidaan tarvittaessa muuttaa suunnitelmaa
kävijöitä kuunnellen
ohjaajien taidot, harrastukset ja mielenkiinnon kohteet
ulkoilumahdollisuudet
myös vierailijat, joita voidaan pyytää ohjaamaan erillistä toimintaa esimerkiksi
kehonhuoltoa tai kertomaan paikallisista harrastusmahdollisuuksista.

Toiminnan ei tarvitse myöskään olla aina erikseen “ohjattua” vaan
kohtaamispaikalla voi olla esillä vaikka lautapelejä, joita kävijät voivat halutessaan
pelata. 

Kokeile ohjaajana rohkeasti uusia juttuja! 

Oleskelua vai ohjattua toimintaa?
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kuva 2.Lautapelejä Lauritsalan kohtaamispaikalla



Käytetään nimikylttejä, jotta kävijät erottavat ohjaajat.
Kylteissä kannattaa olla vain etunimi, etenkin jos kyseessä on
vapaaehtoisohjaaja. 

Kohtaamispaikalle kannattaa tulla noin 10-15 minuuttia ennen
toiminnan alkua, jotta ehtii laittaa kahvit yms. valmiiksi.

Huomioidaan kaikki kävijät heidän saapuessaan
kohtaamispaikkaan sekä paikallaollessaan (tervehditään,
kysytään kuulumisia, tarjotaan kahvia yms.)

Huomioidaan henkilöt, jotka saattavat jäädä keskustelun ja
toiminnan ulkopuolelle 

ketään ei kuitenkaan painosteta osallistumaan, jokainen
saa olla mukana sen verran kuin itse haluaa. 

       Tämä vaatii hyvää tilannetajua!

Puututaan heti toimintaperiaatteiden vastaiseen toimintaan ja
muistutetaan kävijöitä, että periaatteisiin sitoutuminen on
edellytys kohtaamispaikalla käymiselle.

Huolehditaan lopuksi tilat siistiksi ja tyhjiksi (tarkistetaan
esimerkiksi wc-tilat) ja laitetaan ovet lukkoon lähtiessä, mikäli
tiloissa ei ole muuta toimintaa.

 

Käytännön vinkit
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Elokuva-ilta
elokuva-illan järjestäminen vaatii
television/videotykin
elokuvia voi lainata kirjastoista
(vaatii dvd-soittimen tai
kannettavan tietokoneen dvd-
levyasemalla ja liitännän
televisioon)
elokuvia voi lainata kirjastokortilla
myös osoitteesta Viddla.fi (vaatii
kannettavan tietokoneen dvd-
levyasemalla ja liitännän
televisioon tai smart-tv)
muista leffaherkut!

Tietovisa
tietovisat voivat olla teemallisia tai
yleisvisoja
voi järjestää perinteisesti kynä ja
paperi -menetelmällä
Kahoot!-palvelulla voi tehdä
ilmaiseksi mobiilitietovisan (visa
näytetään tietokoneen ruudulta tai
voi yhdistää televisioon, vastaukset
omilta puhelimilta)
ohjeet Kahoot!-visan tekemiseen
esimerkiksi
kotimikro.fi/ohjelmat/pelit/tee-
tietovisa-nettipalvelussa

Askartelu
askarteluideoita esim. joulukortit,
diy-lahjat 
hyviä ideoita löytyy esimerkiksi
sinelli.fi ja pinterest

Ulkotoimintaa
piknik: tarjoilkaa kahvit ja syötävät
raittiissa ulkoilmassa
mölkky tai petanki on helppoa,
pientä ulkotilaa vaativaa tekemistä
huomioikaa myös
kohtaamispaikan lähellä olevat
mahdollisuudet esim. frisbeegolf-
rata
geokätköily: vaatii
rekisteröitymisen
www.geocaching.com ja
mobiilisovelluksen (esimerkiksi
c:geo)

Lautapelit
Lautapelejä pelatessa on hyvä
huomioida kävijäkunta (ikä,
kielitaito yms.) - valitaan sellaisia
pelejä joita kaikki voivat pelata
Lautapelejä saa lainattua esim.
kirjastosta, ohjaajat ja kävijät
voivat myös tuoda omia

Käytännön ohjeita eri aktiviteetteihin
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Osallistujat eivät ole aktiivisia ja keskustelua ei synny: Pyritään pitämään yllä
keskustelua neutraaleilla aiheilla (sää, alueen tapahtumat yms.) tai ehdotetaan
jotain tekemistä, kuten lautapelien pelaamista. Annetaan osallistujille aikaa ja
tilaa, uusien ihmisten kanssa oleminen voi olla toisille haastavaa.

Osallistuja on rajaton tai dominoi: ystävällinen ohjaaminen ja puheenvuorojen
antaminen muille, esimerkiksi kysymällä heidän mielipidettään asiasta.
Tarvittaessa kävijän juttujaminen kahden kesken: pyydetään huomioimaan
muut ja antamaan tilaa muille.

Osallistuja keskittyy vain ohjaajiin: pyritään viemään keskustelu kohti
ryhmämuotoista, esimerkiksi kysymällä jonkun toisen mielipidettä tai
kokemuksia asiaan, josta toinen osallistuja puhuu. Joskus osallistujat voivat
pitää ohjaajaa myös ystävänään. Jos osallistuja esimerkiksi kysyy ohjaajaa
tapaamaan häntä vapaa-ajalla, voi vastata “valitettavasti meillä on
vapaaehtoistoiminnassa käytäntö, ettemme voi viettää vapaa-ajalla aikaa
osallistujien kanssa”.

Epäasiallinen käytös: ystävällisesti huomautetaan epäasiallisesta käytöksestä
(esim. “tällainen kielenkäyttö ei sovi kohtaamispaikalle”). Aina voi muistuttaa
näkyvillä olevista kohtaamispaikan säännöistä ja periaatteista. Mikäli
huomautus säännöistä ei tehoa, pyydetään henkilöä poistumaan.

Aggressiivinen käyttäytyminen tai päihtyneet: ystävällinen ohjaaminen pois ja
rauhallisuus omassa toiminnassa, tarvittaessa yhteys 112. Vaaratilanteessa
muiden kävijöiden ohjaaminen pois ja paikalta poistuminen.

Kävijä tarvitsee yksilöllistä apua ja ohjausta: ohjaa kävijää olemaan yhteydessä
esimerkiksi paikalliseen kriisikeskukseen (kts. liite 1. Hyödyllisiä yhteystietoja).

HAASTAVAT TILANTEET 

Miten toimia haasteellisissa tilanteissa?
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LIITE 1. HYÖDYLLISIÄ YHTEYSTIETOJA 

Hyödyllisiä yhteystietoja silloin, jos osallistuja tarvitsee erityistä tukea:

Paikallinen kriisikeskus
https://mieli.fi/tukea-ja-apua/keskusteluapua-kriisivastaanotoilla/

Valtakunnallinen kriisipuhelin
MIELI ry:n Kriisipuhelin päivystää 24 tuntia vuorokaudessa joka päivä numerossa 09
2525 0111 (suomenkielinen linja). Voi soittaa nimettömästi ja luottamuksellisesti.

Keskusteluapua netissä
https://mieli.fi/tukea-ja-apua/chattaa-tai-kirjoita/
https://tukinet.net/

Paikallinen mielenterveys ja päihdepäivystys

Hätätilanteissa aina 112



LIITE 2. KOHTAAMISPAIKAN PERIAATTEET HUONEENTAULU



LIITE 3. TARKISTUSLISTA OHJAAJILLE


