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Johdanto

Tama kasikirja on tarkoitettu ohjeeksi ja tueksi kaikille kohtaamispaikkatoiminnasta
kiinnostuneille sekd kohtaamispaikkatoimintaa kaynnistaville tahoille. Kasikirjan
tavoitteena on antaa yleiskasitys kohtaamispaikkatoiminnasta, kohtaamispaikan
suunnittelusta, perustamisesta ja toteuttamisesta, seké muista kohtaamispaikkatoimintaan
liittyvista asioista. Kasikirjasta 16ytyy myés YHES-kohtaamispaikkahankkeen kokemuksia

ja oivalluksia erillisista osioista.

Kasikirja perustuu Sosiaali- ja terveysjarjestéjen avustuskeskuksen (STEA) rahoittamaan
ja MIELI Etela-Karjalan mielenterveys ry:n hallinnoimaan nelivuotiseen (2020-2023)
YHES-kohtaamispaikkahankkeeseen. Hankkeen tavoitteena oli lisata osallisuutta ja
vahentaa yksindisyyden kokemuksia avaamalla kaikille avoimia kohtaamispaikkoja Etela-
Karjalaan ja verkkoon. YHES-kohtaamispaikkojen tarkoituksena oli antaa yksindisyytta
kokeville ihmisille mahdollisuus sosiaalisiin kontakteihin ja sosiaalisten suhteiden
muodostamiseen. Kohtaamispaikkoja ohjasivat koulutetut vapaaehtoiset ohjaajat
hankekoordinaattoreiden tukemana. Ohjattu kohtaamispaikkatoiminta varmistaa jokaisen
kavijan yksildllisen huomioimisen, jolloin voidaan myds ehkaista sosiaalisiin tilanteisiin
liittyvia negatiivisia kokemuksia. Liséksi maksuton toiminta mahdollistaa ihmisten
osallistumisen elamantilanteesta rippumatta. Talla tavalla kohtaamispaikkatoiminnalla

voidaan pyrkia ehkdisemaan yksinaisyytta ja lisaédamaan osallisuutta.

Palautetta kasikirjasta voi 1dhettda osoitteeseen toimisto@mieliek.fi. Kasikirjaa kehitetaan

saadun palautteen perusteella. Toivomme, ettd tdman kasikirjan avulla voimme auttaa

sinua uusien kohtaamispaikkojen suunnittelussa ja toteutuksessa.

Antoisia hetkia kasikirjan parissal
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mailto:toimisto@mieliek.fi

1. Kohtaamispaikan perustaminen

Kohtaamispaikka on ajanviettopaikka, joka antaa inmisille mahdollisuuden
vapaamuotoiseen kohtaamiseen toisten kanssa. Kohtaamispaikkatoiminnalla voidaan lisata
ihmisten yhteisollisyytta, aktiivisuutta, mahdollistaa sosiaalisia kontakteja ja vertaistukea,
seka edistéa heidan kykyaan toimia osana yhteis6a. Kohtaamispaikkoja voi olla hyvin
monenlaisia, ne voivat olla kaikille avoimia tai kohdennettu jollekin erityisryhmalle, kuten
mielenterveyskuntoutuijille, tyéttémille, elakelisille tai maahanmuuttajille. Paikkoja
yllapitavat usein jarjestot, kunnat tai seurakunnat. Kohtaamispaikkoja voi jarjestaa myos
neljas sektori eli jarjestétoiminnan ulkopuolella tapahtuva organisoimaton kansalaistoiminta.
Tassa kasikirjassa keskitytdan kohtaamispaikkatoimintaan, joka on nimenomaan jonkun
tietyn tahon, kuten jarjestdn, koordinoimaa. Koordinoinnilla tdssa yhteydessa tarkoitetaan
sitd, ettad kyseinen taho suunnittelee ja mahdollistaa toiminnan toteutumisen, seka on

vastuussa toiminnasta, sen turvallisuudesta ja laadusta.

Mita, kenelle ja miksi?

Kohtaamispaikan perustamista suunniteltaessa ensimmaisena kannattaa selvittaa
toiminnan tarve. On tarkeaa tutustua alueeseen, sen asukkaisiin ja kuulla heidan
mielipiteensa siitd millaista toimintaa he kaipaavat. Ovatko asukkaat esimerkiksi yksinaisia
iakkaita ihmisia, nuoria, lapsiperheita tai yksinhuoltajia? Kaipaavatko he vapaata
ajanviettopaikkaa, juttuseuraa, vertaistukea vai jotain ohjattua toimintaa kuten ruoanlaittoa,
kasitoita tai peli-iltoja? Kohtaamispaikka kannattaa perustaa alueelle, jossa ei ole

samankaltaista toimintaa tarjolla.

Alueen asukkaat ja heidan tarpeensa maarittelevat kohtaamispaikalle kohderyhman.
Kohderyhma voi olla esimerkiksi tietyn ikaiset tai tietyssa elamantilanteessa olevat ihmiset,
yhteisen mielenkiinnon kohteen tai harrastuksen parissa viihtyvat. Kohderyhma kannattaa

aina maaritella, vaikka kyseessa olisi kaikille avoin kohtaamispaikka.



Kohderyhman ja toiminnan tarkoituksen ollessa selvé, on aika miettid kohtaamispaikalle
nimea. Pelkka kohtaamispaikka harvoin kertoo ihmisille tarpeeksi, mista toiminnassa on

kysymys. Hyvin toimintaa kuvaava nimi helpottaa myds toiminnasta viestimista!

Taipalsaarella ikdaihmiset kaipasivat kirkonkylalle
ajanviettopaikkaa, jossa voi juoda kahvia ja tavata muita. Nain
ollen kohtaamispaikan kohderyhmaksi valikoituivat ikaihmiset.

Taipalsaaren kohtaamispaikan nimeksi tuli Hyvan mielen kahvila ja
mainoksiin sloganiksi ”ilmaista kahvia ja juttuseuraa”.

Resurssit
Kaytossa olevat resurssit vaikuttavat toiminnan perustamiseen monella tavalla. Toimintaan

varattu budjetti vaikuttaa esimerkiksi

e henkildstoresurssiin
e kohtaamispaikan tiloihin ja aukioloaikaan

e kaytannon toimintaan ja tarvikkeisiin (kahvitarvikkeet yms.)

Turvallisuuden varmistamiseksi kohtaamispaikkaa perustettaessa on mietittava, kuka on
vastuuhenkiléna paikalla ja ohjaa toimintaa. Kohtaamispaikan vastuuhenkilé/ohjaaja voi olla
esimerkiksi palkattu tyontekija, koulutettu vapaaehtoinen tai opiskelija. Toimintaa
koordinoiva taho voi itse maaritella, millainen henkil® olisi sopiva ohjaaja toiminnalle.
Vapaaehtoisia voi olla hankala 16ytaa paivasaikaan auki olevalle paikalle, mutta palkatulle
tyontekijalle "virka-aika” on usein mieluisampi. Vapaaehtoinen ohjaaja vapauttaa
tyontekijan resursseja, mutta vapaaehtoisten rekrytointi, koulutus ja koordinointi vaatii

my0s aikaa (vapaaehtoisten koordinoinnista luvussa 2).

Budjetti vaikuttaa paljolti siihen, millaiset tilat toiminnalle voidaan hankkia. Kannattaa tehda
yhteisty6ta kuntien ja muiden toimijoiden kanssa, jos sopivia tiloja ei ole jo valmiina.
Kaupungin, kunnan tai seurakunnan tiloja voi olla mahdollista saada kaytt66n ilman

kustannuksia, etenkin jos kyseessa on voittoa tavoittelematon toiminta.



Lisaksi taytyy miettia, kuka suunnittelee ja toteuttaa toimintaa, hankkii tarvittavat tarvikkeet
ja mistd? Budjetti maarittelee sen, mitd kohtaamispaikalla kdytdanndssa tehdaan. Paljonko
on rahaa kayttaa kahvitarjottaviin? Onko varaa esimerkiksi hankkia lautapeleja? Mikali
budjetti on pieni, tarvittavat tarvikkeet, kuten lautapelit tai astiat, voi usein saada myos
lahjoituksena. Lisaksi kirpputoreilta ja kierratyskeskuksista voi |6ytaa tavaroita halvalla.

Kahvitarjottavista kannattaa kysya tarjousta esimerkiksi lahikaupasta tai leipomosta.

Joutsenon kohtaamispaikalle
tarjottavat saatiin lahjoituksena
paikallisesta Vaasan leipomosta.

Kuva 1. Joutsenon kohtaamispaikan kahvipoyta

Missa ja milloin?

Tavoitteen, alueellisen tarpeen ja kohderyhman selvittdmisen jalkeen, on hyva alkaa
miettimaan sopivia tiloja toiminnalle. Neuvoteltaessa tilan haltijan kanssa on hyva tutustua
tilaan tarkasti ja ottaa selvaa millaisessa kaytdssa tila on. Useiden eri toimijoiden kaytdssa
olevat tilat kannattaa varata hyvissa ajoin, jotta saa ne kayttéénsa haluttuna ajankohtana.

Paivaa ja kellonaikaa valittaessa on hyva pitdd mielessd kohderyhma; mihin aikaan



esimerkiksi tietty ikdryhma tai ty0ssakayvat paasisivat parhaiten paikalle? Liséksi taytyy
paattda kohtaamispaikan aukioloaika. Onko kyseessa olohuonemainen toiminta, joka on
avoinna useita tunteja, esimerkiksi klo 9-15, jolloin ihmiset voivat kayda silloin kun itselle
sopii? Onko kohtaamispaikka avoinna useita kertoja viikossa, onko siella jotain vaihtuvaa tai

saannollista viikko-ohjelmaa?

Tiloja valitessa on hyva huomioida esteettdmyys ja tilan varustelut. Etenkin jos
kohderyhmana ovat idkkaat ihmiset, taytyy varmistaa, ettéd heidén on mahdollista paasta
paikalle. Monipuolisen toiminnan mahdollistamiseksi ja toiminnan sujuvuuden takaamiseksi

kannattaa kiinnittdd huomiota erityisesti seuraaviin kysymyksiin:

¢ tilojen kustannukset
o onko mahdollista 16ytaa ilmaista tilaa esimerkiksi kaupungin, kunnan,
muiden jarjestojen tai yhteistybkumppanien kautta?
o tilan sijainti
o helposti |Idydettava tila
o hyvien kulkuyhteyksien varrella
o maksutonta parkkitilaa lahella
o Ssuojaisa, jotta kavijat uskaltavat tulla paikalle ilman ’leimautumisen’ pelkoa —
leimautumisen pelko riippuu myds siitd, mika on toiminnan kohderyhma
o esteettdmyys ja saavutettavuus
o wec-tilat: inva-wc, sukupuolitetut vessat
o oviaukot, rappuset, kaiteet, kynnykset ja rampit
o pyoratuolin tai rollaattorin kanssa liikkuminen, kdantyminen yms.
e keittion varustelu
o kahvinkeitin, vedenkeitin, mikro yms.
o sailytystilat, esimerkiksi kahvitarvikkeille
e oleskelutilat
o koko, istumapaikkojen maara ja jarjestys: mahdollistaako ryhman
jakautumisen ja keskustelun/toiminnan pienemmissa porukoissa
o kalusteet: pdytaryhmat vai sohvat ja nojatuolit
e kahvitarvikkeiden hankinta

o lahella oleva kauppa tai leipomo helpottaa tarvikkeiden hankintaa



e siistimis- ja avainkaytannot
e turvallisuus- ja vakuutuskaytannot
o mita tilanhaltijan vakuutus kattaa

o onko tilassa useampi uloskaynti

Mahdollisimman neutraalit tilat antavat parhaimmat mahdollisuudet avoimelle
kohtaamispaikkatoiminnalle (vrt. esimerkiksi seurakuntien tilat). Tilan haltijalle kannattaa

myds kertoa millaista toimintaa tiloissa tullaan tarjoamaan seka millaiset periaatteet

toiminnalla on.

Taipalsaaren Hyvan mielen kahvila sijaitsi
paikallisen kaupan yhteydessa olevissa

S tiloissa ja on avoinna paivasaikaan klo
13-15. Paikka ja aika mahdollistivat sen,
etta ihmiset voivat kayda kahvilla
esimerkiksi ostosten lomassa tai ohi
kulkiessaan. Aukioloaika sopi myos
N tavoiteltuun kohderyhmaan eli
iakkaampiin ihmisiin, jotka liikkuivat
mieluummin paivasaikaan.

Kuva 2. Taipalsaaren kohtaamispaikka

Tiloihin oli helppo tulla ja ne ovat keskeisella paikalla. Tilassa ei ollut
rappusia tai isoja kynnyksia. Tilat olivat myos aina avoinna kaupan
aukioloaikaan, joten ei tarvita erillista avainta tai siivousta kahvitarvikkeiden
raivauksen lisdksi. Kaupassa oli laskutussopimus kahvitarvikkeiden
hankintaa varten. Tama helpotti koordinaattoreita, kun vapaaehtoiset
ohjaajat voivat ostaa kahvitarvikkeet suoraan kaupasta hankkeen laskuun.



Turvaa toimintaperiaatteista ja saannoista

Kohtaamispaikalle kannattaa miettia toimintaperiaatteet ja sdannot, jotka mahdollistavat niin
kavijoille kuin ohjaajalle turvallisen kohtaamisen ja myodnteisen kokemuksen.
Toimintaperiaatteita suunnitellessa voi ottaa mallia muiden toimijoiden turvallisemman tilan
periaatteista, esimerkiksi yhdenvertaisuus ja muiden kunnioittaminen ovat hyvia
perusperiaatteita mihin tahansa toimintaan. Saanndoista ja periaatteista voi keskustella myo6s
yhdessa kavijoéiden kanssa. Yhdessa sovittujen periaatteiden avulla jokainen osallistuja

tuntee tulleensa kuulluksi.

Ohjaajalla on tarkea rooli toimintaperiaatteiden toteutumisen varmistamisessa.
Kohtaamispaikan periaatteiden kannattaa olla esilld ns. huoneentauluna, jolloin ne ovat
kaikille nakyvilla ja niihin voi vedota ongelmatilanteissa. (kts. lite 2 Hyvan mielen kahvilan

toimintaperiaatteet).

Kohtaamispaikan ohjaajan rooli

Toimintaa suunnitellessa on hyva maaritella ohjaajan tehtavat. Ohjaajan rooli riippuu
kohtaamispaikan luonteesta, kohderyhmasta, seka siitd kuka ohjaajana toimii. Onko ohjaaja
tyontekija, vapaaehtoinen, vertaisohjaaja tai opiskelija? Tarvitseeko ohjaajalla olla jotain
erityistaitoja (kasity6t, ruoanlaitto) vai riittdako lasnaolo ja kavijdiden kanssa keskustelu.

Yleisesti toiminnan sujuvuuden kannalta on hyva, etta ohjaajalla on:

¢ halu toimia erilaisten ihmisten parissa ja kohdata erilaisia ihmisia
e oma elama tasapainossa
e hyvat sosiaaliset taidot

e ryhmanohjaustaitoja

Ohjaajan kannattaa varautua erilaisiin kohtaamisiin, kuten paihtyneen tai aggressiivisen
kavijan kohtaamiseen. Etenkin jos kohtaamispaikkaa ohjaa vapaaehtoinen, on toimintaa

koordinoivan tahon vastuulla huolehtia toiminnan turvallisuudesta ja vapaaehtoisten



ohjeistamisesta (Vapaaehtoistoiminnan koordinoinnista lisda luvussa 2). Turvallisuussyista

ohjaajaparina tydskentely on suositeltavaa.

Hyvan mielen kahviloissa ohjaajina toimivat vapaaehtoiset. Heidan
tehtavanaan oli avata kohtaamispaikka eli tehda kaikki tarvittavat
alkuvalmistelut toimintaa varten (esimerkiksi kahvinkeitto,
tarjottavien esille laittaminen), keskustella kavijoiden kanssa,
siistia jaljet ja sulkea paikka. Taman lisaksi kahviloissa oli silloin
talloin erillista toimintaa, kuten bingoa tai joulukorttiaskartelua.
Talloin ohjaajien tehtavana oli ohjeistaa ja osallistaa kavijoita
mukaan toimintaan.

Toisinaan kohtaamispaikalla kavi vierailijoita, kuten
harrastustoiminnan esittelijoita tai kaverikoiria. Kohtaamispaikan
toiminnan suunnittelussa kuultiin kavijoiden toiveita ja
hankekoordinaattorit auttoivat vapaaehtoisia kaytannon
toteutuksessa, esimerkiksi vierailujen sopimisissa.

Kohtaamispaikkatoiminnan kannattaa olla kavijalahtdista. On hyva pohtia yhdessa ja
kysya kavijoilta, riittddkd esimerkiksi pelkka kahvittelu vai millaista toimintaa alueen
ihmiset kaipaisivat. Toisinaan kéavijat eivat osaa kertoa, millaista toimintaa haluaisivat.
Talléin on hyva kokeilla erilaisia juttuja ja katsoa mika toimii. YHES-kohtaamispaikka
hankkeessa on tehty kohtaamispaikkaohjaajan opas, jossa on muun muassa vinkkeja ja

ideoita erilaisten toimintojen ohjaamiseen ja ohjeita haasteellisiin tilanteisiin.
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Kuva 3. Lautapelien pelaamista Lauritsalassa

Taipalsaaren Hyvan mielen kahvilassa ihmiset tulivat paikalle hyvin pitkalti
vain kahvittelemaan ja juttelemaan. Tahan vaikutti myoés tilan pienuus ja
istumapaikkojen vahyys, jolloin ihmiset luonnollisesti antoivat tilaa toisille,
eivatko valttamatta olleet paikalla koko aukioloaikaa. Sen sijaan Luumaen
Hyvan mielen kahvilassa tila oli hieman syrjaisempi, jolloin ihmiset eivat
tulleet sinne ”ohikulkumatkalla”. Tasta syysta kahvilalle kaivattiin myos
jotain toimintaa, kuten bingoa, joka toisi lisaa kavijoita.
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Kohtaamispaikka verkossa

Kohtaamispaikan voi perustaa myds verkkoalustalle. Virtuaaliset kohtaamispaikat voivat
toimia itsendisesti tai lisdna kasvokkaiselle paikalle. Verkkotoiminta mahdollistaa sosiaalisia
kontakteja myds ihmisille, jotka kokevat kasvokkaisen kohtaamisen haastavana tai joilla ei
ole paasya kohtaamispaikoille esimerkiksi valimatkan takia. Verkkotoimintaa
suunniteltaessa on hyva pohtia samoja asioita kuin kasvokkaista toimintaa aloittaessa.
Kenelle toiminta on tarkoitettu? Onko kyseessa teema- tai vertaisryhma vai avoin ryhma?
Mita kohderyhma toivoo? Onko keskustelu chat-muotoinen eli reaaliaikainen vai
keskustelupalsta? Ennen toiminnan aloittamista kannattaa perehtya useampiin alustoihin ja

vierailla niilla my6s itse osallistujan roolissa.

YHES-kohtaamispaikkahankkeessa kaytettiin aluksi suljettua
Facebook-ryhmaa, mutta kayttajia oli vahan. Sen sijaan Tukinet ja
Discord osoittautuivat toimiviksi alustoiksi.

Verkkoalustan valinnalla voi vaikuttaa muun muassa siihen onko toiminta anonyymia eli
nimetdnta. Esimerkiksi Facebook ei lahtékohtaisesti ole anonyymi alusta, mutta Facebook-
ryhmissa pystyy julkaisemaan myds nimettémana keskustelunaloituksia. Sen sijaan Tukinet
ja Discord toimivat pelkilla nimimerkeilld, eika niissa ole kayttajilla varsinaista ”profiilia”,
jolloin kayttajan on mahdollista olla tdysin anonyymi. Anonymiteetti ja nimimerkit voivat
madaltaa kynnysta osallistumiseen, mutta ne ovat toisaalta myds virtuaalisen toiminnan
haaste. Osallistujat voivat esiintya jonain muuna henkiléna ja 'trollaus’ eli tahallinen
provosointi, kiusaaminen ja hairikdinti on helpompaa nimettdmasti. Kaytettavan
verkkoalustan mukaan keskusteluja voi valvoa ja moderoida eri tavoin. Naihin

ominaisuuksiin kannattaa tutustua hyvin ennen toiminnan aloitusta.

Vaarinkaytoksen, kiusaamisen ja hairinnan valttdmiseksi verkkotoimintaan kannattaa tehda
omat pelisdanndt ja periaatteet, kuten kasvokkaiseenkin toimintaan (kts. lite 3. Virtuaalisten
YHES-kohtaamispaikkojen saannét). Hyvia yleisperiaatteita ovat toisten kunnioittaminen ja
syrjimattomyys, seka ohjeistus haitallisten sisaltdjen, kuten epailyttavien linkkien varalta.
Naiden lisaksi kaytettavan alustan mukaan huomioitava asia on anonymiteetti el

esimerkiksi ohjeistus siita, ettei jaeta omia henkilékohtaisia tietoja tai sosiaalisen median
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kanavia. Toimintaperiaatteissa voi myds kertoa, mihin sdantdjen rikkominen johtaa. Tuleeko
esimerkiksi ensin varoitus ja kehotus toimia sédntdjen mukaan, jonka jalkeen viestit tai

kayttaja poistetaan alustalta.

Verkkotoiminta vaatii myds ohjaajalta erilaisia taitoja kuin kasvokkainen toiminta.
Kirjoittaessa sanaton viestinta, eleet ja ilmeet jaavat pois, joten se voi olla joillekin
haastavaa. Ohjaajalla taytyy olla tarpeeksi hyvat tekniset taidot, jotta verkossa toimiminen
luonnistuu. YHES-kohtaamispaikka hankkeessa tehtiin verkko-ohjaajalle myés oma

ohjaajan opas, josta I6ytyy enemman tietoa ja vinkkeja ohjaajana toimimiseen.

Verkkotoiminta on oma maailmansa, jossa taytyy ottaa huomioon monia asioita. Toiminnan
siirtdminen verkkoon vaatii perehtymista, mutta on oiva keino tavoittaa lisaa ihmisia ja
tarjota palvelua laajasti sijainnista riippumatta. Lahde siis rohkeasti kokeilemaan erilaisia

toimintamuotoja!
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2. Koordinointi ja kehittaminen

Tassa luvussa kasitelldaan vapaaehtoistoiminnan koordinointia ja kohtaamispaikkatoiminnan

kehittamista.

Kohtaamispaikkatoiminnan yllapito vaatii ty6ta. Suunnittelun ja kohtaamispaikan avaamisen
jalkeen toimintaa taytyy koordinoida ja kehittda. Jos ohjaajina toimivat vapaaehtoiset, se tuo

my6s oman lisdnsa kohtaamispaikkatoiminnan koordinointiin.

On hyva muistaa, ettéd uuden toiminnan vakiinnuttaminen voi olla hidasta, mikali toiminta on
taysin uutta ja tuntematonta alueella. Viestintd on suuressa roolissa toiminnan
kaynnistymisen ja ylldpidon kannalta (viestinnasta liséd luvussa 3). Sen lisaksi, etta kavijoita
saadaan paikalle, taytyy toiminnan olla sen verran houkuttelevaa, etta ihmiset saapuvat
uudestaankin. Kohtaamispaikan toimintaa ja sen vaikuttavuutta on hyva tarkastella

esimerkiksi palautteiden avulla ja tarvittaessa kehittaa.

Vaikuttavuutta kannattaa mitata

Toiminnan kehittamista varten, on tarkeaa asettaa tavoitteita, seurata niiden toteutumista ja
tarvittaessa tehda muutoksia toimintaan. Tavoitteet voivat olla numeraalisia, esimerkiksi
kavijamaarat tai kavijdiden kokemuksiin perustuvia esimerkiksi kdvijéiden osallisuuden
kokemuksen lisdantyminen. Tavoitteiden toteutumista voidaan mitata erilaisilla mittareilla;
kavijatilastointi kertoo osallistujien maarasta, osallistujilta keratty palaute kertoo toiminnan

laadusta ja vaikuttavuudesta.

Kavijatilastointia tehtédessa kannattaa pohtia millaista tietoa kavijdistd haluaa kerata (esim.
ika- ja sukupuoli) ja kerataanko tiedot anonyymisti vai suoraan kavijoiltd. Monesti erilaiset
osallistujalistat tai rekisteroitymiset voivat vaikuttaa kavijdiden halukkuuteen tulla paikalle,
etenkin jos toiminta on kaikille avointa. Kavijatilastointia kannattaa tehda, vaikka kyseessa

olisi alkuun pienimuotoinen toiminta. Tilastointi on keino tehda toiminta nakyvaksi ja
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osoittaa, etta sille on kysyntaa. Tama tulee tarpeelliseksi etenkin siind vaiheessa, jos

toiminnalle halutaan hakea rahoitusta.

Osallistujamaarat voivat vaihdella toisinaan paljonkin ja tdhan voi olla monia syita,
esimerkiksi huono saa tai alueen muut samanaikaiset tapahtumat. Kohtaamispaikan
kavijamaaria kannattaa tarkkailla, jos jarjestaa jollakin kerralla jotain erityista toimintaa,
kuten ruoanlaittoa tai kaverikoirien vierailun. Tall6in voi huomata oliko toiminnalla

vaikutusta kavijamaariin ja kannattaako sita jarjestda uudestaan.

Toisinaan jokin tietty toiminto voi tuoda kohtaamispaikalle aivan
uusia kavijoita. Opiskelijoille suunnatulla kohtaamispaikalla
osallistuttiin hyvantekevaisyyskampanjaan, jossa tehtiin
joulukortteja yksinaisille ikaihmisille. Paikalle tuli uusia osallistujia,
jotka kertoivat tulleensa juuri kyseisen toiminnan takia.

Kavijamaarien lisaksi osallistujapalaute on tarkeaa, jotta saadaan konkreettista tietoa siit4,
mita mieltd osallistujat ovat toiminnasta. Palautteen keraaminen vaatii suunnittelua, on hyva
miettid, miten palaute keratdan, mihin kysymyksiin halutaan saada vastaus ja mita saadulla
palautteella tehdaan. Palautteen avulla toimintaa pystytdan kehittdmaan, joten siihen

kannattaa panostaa ja tehda palautteen antamisesta helppoa ja yksinkertaista.

Kohtaamispaikoilla ja verkossa kerattiin saannollisesti kirjallista
palautetta. Palautelomakkeessa oli muun muassa vaittamia, joita
kavijat arvioivat asteikolla 1-5 (esim. olen tutustunut uusiin
ihmisiin, toimintaan osallistuminen on parantanut sosiaalisia
taitojani).

Palautteista selvisi usein, etta ihmisille oli epaselvaa se, kenelle
toiminta on tarkoitettu. Tasta syysta viestinnassa koitettiin
erityisesti panostaa siihen, etta toiminnan kohderyhma selkeytyisi.

On hyva huomioida, ettd monesti ihmiset antavat palautteensa sanattomasti. Monet
"aanestavat jaloillaan” eli eivat tule paikalle toista kertaa, jos he eivat koe toimintaa itselleen
sopivana. Nama ovatkin haastavimpia tilanteita, kun ei saada tietoa siita, miksi toimintaa ei
koettu omana. Tata varten kannattaa miettia, mika olisi hyva keino saada tietoa myds naista

kavijoista. Voisiko palautetta antaa katevasti netin kautta tai nopeasti taytettavalla
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paperilomakkeella, jonka ohjaaja voisi antaa kavijoille ennen heidan 18htdaan? Pystytaanko
palautteen antamiseen kannustamaan, esimerkiksi jarjestamalla joku arvonta?
Palautteenkeruutapa riippuu paljolti my6s kohderyhmasta, esimerkiksi iakkaammille
ihmisille paperilomake voi olla mielekkdampi tapa ja nuorille kohtaamispaikan seinalla oleva

QR-koodi voisi olla toimiva.

Kirjallisen palautteen lisdksi on hyva huomioida sanallinen palaute ja kavijdiden eleet
kohtaamispaikalla. Saako esimerkiksi joku aktiviteetti paljon kehuja tai aiheuttaako se

silmien pyorittdmista?

Jos toimintaan tehdaan muutoksia palautteen jalkeen, kannattaa jonkun ajan paasta kysya

palautetta uudelleen, jotta mahdollista kehitysta voi vertailla.

Vapaaehtoinen kohtaamispaikan ohjaajana

Kohtaamispaikkaa voivat ohjata esimerkiksi palkatut tydntekijat, vapaaehtoiset tai
opiskelijat. Tassa osiossa keskitytaan erityisesti siihen, mitd kannattaa huomioida, jos
ohjaajat ovat vapaaehtoisia. Samoja periaatteita ja kdytantdja voi kuitenkin hyédyntaa myds

muiden ohjaajien kanssa.

Vapaaehtoistoiminta vaatii koordinointia. Vapaaehtoisia taytyy rekrytoida, heidat taytyy
haastatella ja kouluttaa. Lisaksi heidan hyvinvoinnistaan on huolehdittava

vapaaehtoistoiminnan aikana.

Vapaaehtoisia rekrytoidessa kannattaa miettia miké on ohjaajan rooli ja millaista ohjaajaa
haetaan. Onko ohjaajan tarkoitus olla vertaisohjaaja esimerkiksi tyéttémien
kohtaamispaikalla vai kohderyhman ulkopuolella oleva ohjaaja? Vapaaehtoisten
rekrytointiin vaikuttaa myds kohtaamispaikan kohderyhma ja milloin kohtaamispaikka on
avoinna. Paivasaikaan auki olevalle kohtaamispaikalle potentiaalisia vapaaehtoisia voisivat
olla tydelaman ulkopuolella olevat kuten eldkeldiset tai opiskelijat. Taman jalkeen pitaa
pohtia, mistd mahdolliset vapaaehtoiset tavoittaa ja mita viestintadkanavia rekrytoinnissa

kannattaa hyddyntaa (viestinnasta lisda luvussa 3).
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Vapaaehtoistoisten ohjaama toiminta voi olla kavijdille helpommin lahestyttéava, mutta siina
on myds haasteensa. Kohtaamispaikan auki ollessa vapaaehtoiset ovat keskenaan
kavijoiden kanssa. Tasta syysta koordinoivan tahon on hyva aika ajoin vierailla itsekin
paikalla ja kerata palautetta osallistujilta. Pienelld paikkakunnalla vapaaehtoiset ja kavijat
voivat jo ennestdan tuntea toisensa. Kavija ja vapaaehtoinen voivat esimerkiksi olla
kavereita, jolloin se voi vaikuttaa kohtaamispaikan ryhmadynamiikkaan. Toisaalta kavija voi
pelata leimaantumista, kun paikalla onkin ohjaajana tuttu ihminen. Kohtaamispaikalla voi
tulla eteen myds yksil6llisté tukea tarvitsevia kavijoita, ristiriita- tai vaaratilanteita. Tasta

syysta vapaaehtoiset on hyva kouluttaa vapaaehtoistehtavaan.
Vapaaehtoiskoulutuksessa on hyva kayda lapi:

¢ toimintaa koordinoivan tahon periaatteet,
e mita periaatteita vapaaehtoistoiminnassa on (kuten palkattomuus,
vaitiolovelvollisuus),
e mahdollinen teoriatieto toiminnan taustalla (kuten tietoa yksinadisyydesta),
e mitd ohjaajalta toivotaan
o ohjaajan rooli (vertaisohjaaja vai kohderyhman ulkopuolella oleva)
o kahvittelu ja jutustelu, vertaistuen mahdollistaminen vai jonkun aktiviteetin
ohjaus
o osallistuvatko vapaaehtoiset toiminnan suunnitteluun ja markkinointiin
¢ ryhmanohjaustaidot
o erityisryhmien kohtaaminen (ndko- tai kuulovamma, tulkin kanssa asiointi,
selkokielen kaytto)
o mikali ohjaajat ovat vertaisohjaajia, siihen liittyvat erityispiirteet ja
huomioitavat asiat
e ohjeistus haastaviin tilanteisiin (aggressiiviset tai paihtyneet kavijat, vaaratilanteet)

e kaytdnndn ohjeet toimintaan (kohtaamispaikan kaytannot, aikataulut yms.)

Vapaaehtoiskoulutus kannattaa raatal6ida osallistujien osaamisen mukaan. Jos osallistujilla
on esimerkiksi paljon kokemusta vapaaehtoistydsta tai he ovat sosiaalialan opiskelijoita, voi
joitain asioita kdyda lapi vahemman kuin niiden kanssa, joilla ei ole niin paljoa kokemusta

ihmisten kanssa toimimisesta.
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Vapaaehtoisten hyvinvoinnista huolehtiminen

Toimintaa koordinoivan tahon tehtdvana on seurata vapaaehtoisten aktiivisuutta
vapaaehtoistoiminnassa, tukea heidan hyvinvointiaan ja antaa tarvittaessa neuvoja ja apua.
On my6s hyva muistaa, ettd vapaaehtoiset voivat milloin tahansa jaada pois toiminnasta,
joka voi hankaloittaa kohtaamispaikan auki pitamista. Sdanndllisesti auki olevalla
kohtaamispaikalla vapaaehtoisia olisi hyva olla tarpeeksi monta. Tall6in voidaan sopia

ohjaajavuoroista ja myds akillisiin poissaoloihin on helpompaa I6ytaa korvaaja.

Vapaaehtoistoiminta voi olla myds kuormittavaa, joten vapaaehtoisten hyvinvoinnista on

huolehdittava. Hyvia keinoja ovat esimerkiksi

e aktiivinen yhteydenpito vapaaehtoisiin
¢ mahdollisuus kuormittavien tilanteiden purkuun heti niiden tapahduttua
e tybnohjaus

e koulutus

virkistystoiminta

Vapaaehtoisiin voi pitda yhteytta esimerkiksi séhkdpostitse tai WhatsApp- ryhmassa.
WhatsApp-ryhma on nopea tapa saada yhteys kaikkiin vapaaehtoisiin ja sovelluksesta
I6ytyva kyselytoiminto helpottaa esimerkiksi ohjaajavuorojen sopimista. Jotta
vapaaehtoisilla olisi mahdollisuus purkaa kuormittavat tilanteet heti, voi tydntekija pitaa

esimerkiksi puhelinpaivystysta kohtaamispaikan aukioloaikana.

Vapaaehtoisena tavallisen ihmisen taidot ja tiedot riittavat, joten ohjaajien ei tarvitse osata
kaikkea. Yksil6llista tukea tarvitsevia kavijoita varten kohtaamispaikalla voi olla paikallisten
palveluntarjoajien esitteitd, kuten mielenterveys- ja paihdepaivystys, kriisikeskus, erilaiset
vertais- ja tukiyhdistykset. Vapaaehtoisille kannattaa myos tarjota séanndéllisesti koulutusta
aiheista, jotka heita kiinnostavat ja joita nousee esille kohtaamispaikalla. Monet osallistuvat
vapaaehtoistoimintaan yhteisén vuoksi, joten on hyva tarjota vapaaehtoisille myds aikaa
toistensa kanssa erilaisten virkistystoimintojen merkeissa. Vapaaehtoisille kannattaa antaa
mahdollisuus itse vaikuttaa vapaaehtoistoimintaan ja siihen liittyviin asioihin, kuten

koulutukseen ja virkistykseen, jotta mielenkiinto pysyy ylla.
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3. Viestinta

Viestinta on keskeisessa roolissa kohtaamispaikkatoimintaa aloitettaessa ja myds toiminnan
aikana. Viestinnalla voidaan tavoitella kavijoitd mukaan toimintaan, rekrytoida vapaaehtoisia
tai tavoitella mediatilaa esimerkiksi paikallismediasta. Tarkeinta viestinnan tekemisessa

onkin suunnitella, kenelle viestitaan, miksi ja milloin.

Viestinnan suunnittelussa keskeisintd on asettaa tavoite. Tavoitteena voi olla esimerkiksi
uusien kavijéiden hankkiminen tai toiminnasta tiedottaminen yhteistydkumppaneille.

Tavoite maarittaa, mita kanavia ja millaisia viesteja kaytetaan.
Viestintédkanavia ovat esimerkiksi:

e sosiaalinen media, kuten Facebook ja Instagram
e verkkosivut

e uutiskirjeet

e paikalliset mediat, kuten lehdet ja radiot

e sahkoposti

Lisaksi voidaan hyédyntaa printtimediaa. Voisiko toiminnasta viestia julistein tai flyerein

esimerkiksi kauppojen tuulikaapeissa, kirjastoissa tai uimahalleissa?

Kohtaamispaikkatoimintaa kdynnistettdessa on tarkeinta kertoa, mista toiminnassa on kyse
ja kenelle se on tarkoitettu. Ammattisanastoa kannattaa valttda: Onko kyseessa "matalan

kynnyksen kohtaamispaikka” vai "maksuton ja kaikille avoin kohtaamispaikka”?
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Hyvén mielen kahvilaon

ilmaista kahvia
jajuttuseuraa

torstaisin klo13-15

M-Market/Maaseudunpalvelupiste,
Savilahdentie 2, Taipalsaari
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Kuva 4. Julkaisu YHES-kohtaamispaikkahankkeen sosiaalisesta mediasta
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Iimaista kahvia
ja juttuseuraa

maanantaisin klo 17-19

SampolAB Osaajaverstas
Riihitie 1, Taavetti

Kahvila on kaikille avoin ja maksuton,
tervetuloa!
Lue lisGa:
(@ yheskohtaamispaikka.fi

) yheskohtaamispaikka

Yhes -kohtaamispaikka ‘
micli

el YHES ~.-

e

Kuva 5. A5-kokoinen tulostettava mainos
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Haluatko tulla mukavaan va-
paaehtoistydhdn ohjaajaksi
Hyvan mielen kahvilaan,
joka on maksuton ja jonne
kaikki ovat tervetulleita?

Kahvila on uusi MIELI EK:n
toiminta Luumaelld. Kahvila
on auki 11.9. alkaen Taave-
tissa maanantaisin klo
17-19. Tehtaviisi kuuluu mm.
kahvin keitto ja kavijoiden
kanssa jutustelu. Ohjaajaksi
koulutetaan. [Imoittautumis-
ohjeet
yheskohtaamispaikka.fi

Luumaen hyvan mielen kahvilaan vapaaehtoiset
loytyvat lehti-ilmoitusten ja kuntayhteistyon
kautta.

Rekrytointi-ilmoituksessa kannattaa kertoa mita
ohjaajalta edellytetaan, taytyyko toimintaan
osallistuakseen kdayda koulutusta ja millaista
sitoutumista toimintaan toivotaan.

Kuva 6. Vapaaehtoisrekrytointi-ilmoitus paikallislehdessa

<30 Mig

FRNTTI)
® ®
e hv's\"v

Ohjaajaksi.
Hyvén mielen kahvilaan?

Haluatko tulla mukavaan vapaaehtoisty6hon ohjaajaksi Hyvdn mielen <« |
kahvilaan, joka on maksuton ja jonne kaikki ovat tervetulleita?

<+
Kahvila on uusi toiminta Taipalsaarella. Kahvila tulee olemaan auki
torstaisin klo 13-15 M-Marketin vieressd, Maaseudun palvelupisteelld
14.9. alkaen. Tehtaviisi kuuluu kahvin keittdminen ja tarjoilujen esille
laittaminen seka kavijoiden kanssa jutustelu.

IImoittaudu mukaan jo nyt tai viimeistddn 20.8. mennessa. Aiempaa
kokemusta ei tarvita, vaan koulutamme kaikki ohjaajat tehtaviin.
Ohjaajakoulutus jdrjestetddan 6.9. Lappeenrannassa (mahdollisuus
osallistua etana).

\

Ilmoittaudu netissa:
bit.ly/ilmoittaudu-ohjaajaksi

Kysy lisdtietoa koordinaattoreilta:

Selkea ja iso otsikko nakyy
kauas tulostetussa

Toiminnan paaperiaate,
ajankohta, paikka ja ohjaajan
paatehtavat kerrottuna lyhyesti

Vapaaehtoiskoulutuksen
ajankohta, ilmoittautumisohjeet
jayhteystiedot

Jaana Grohn, 050 558 5430
jaana.grohn@mieliek.fi

Sirja Ojaniemi, 050 555 6164
sirja.ojaniemi@mieliek.fi

Lue lisda: yheskohtaamispaikka.fi

micli YHES

Kuva 7. A4-juliste ilmoitustauluille

Kuvalla voi kiinnittaa katseen.
Kuvaa valitessa on hyva
huomioida, keta kuvassa
esiintyy, jotta kuva puhuttelee
oikeaa kohderyhmaa. Huomioi
kuvan asettelu ja koko, jotta
tekstit nakyvat.
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Viestintasuunnitelmasta apua arjen viestintaan

Viestintdsuunnitelma on pohja, joka auttaa viestinnan toteuttamisessa. liman kunnollista
suunnitelmaa viestinnasta tulee helposti sekavaa, sattumanvaraista ja epasaanndéllista: Sita

tehdaan silloin, kun on aikaa ja joku hyva idea.

Viestintasuunnitelmaan kannattaa maaritella kanavat, kohderyhmat seka aikataulu, jonka
puitteissa viestintaa toteutetaan. Kanavia ei kannata haalia liikaa: On parempi tehda

laadukkaasti yhdessa kanavassa kuin hutaisten viidessa.

Viestintdsuunnitelmaan on myés hyva kirjata, kenen vastuulla viestinta on. Voisiko jokin

osa-alue tai kanava olla esimerkiksi vapaaehtoisen tai kavijan vastuulla?

Mista sitten tietaa, onko viestinta toiminut? Taman seuraamiseen on mahdollista kayttaa
erilaisia mittareita. Esimerkiksi Metan omilla tydkaluilla voi seurata, millaiset postaukset
tavoittavat eniten yleisdéa. Hyva mittari on myds kavijamaarien kehitys — onko sen ja

viestinnan toimenpiteiden valilla nahtavissa yhteytta?

Viestintasuunnitelman tekoon 16ytyy paljon hyvig, ilmaisia pohjia.

Itse tehden vai tilaten

Viestintéa vie aikaa ja vaatii osaamista. Onkin hyva miettia, mita voi tehda itse ja missa voi
hyddyntaa esimerkiksi yhteistydkumppaneiden apua. Jos halutaan luoda mielikuva
laadukkaasta toiminnasta, taytyy viestinnan olla riittdvan laadukasta. Toisaalta viestinta ja
todellisuus eivat saa olla ristiriidassa keskenaan, vaan esimerkiksi kaytettyjen kuvien on

hyva vastata todellisuutta.
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4. Kohtaamispaikkamalli -kuva
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Kohtaamispaikan perustaminen
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Liite 1

Muistilista kohtaamispaikan perustamiseen

Tarkista oletko miettinyt ja hoitanut ndma asiat:
O Kohtaamispaikalla on tarkoitus ja tavoite, joka vastaa johonkin tarpeeseen
O Toiminnalla on selkea kohderyhma
0O Kohtaamispaikalle on mietitty periaatteet ja sdannét (kts. liite 2 ja 3)
0O Kohtaamispaikalla on tilat (fyysisesti tai verkossa)
o Tilan varustelu (taytyyko jotain hankkia?)
O Ajankohta ja aukioloaika on mietitty kohderyhman mukaan
0O Kuka tai ketkd toimintaa ohjaavat?
o mahdollisten vapaaehtoisten rekrytointi ja koulutus
o kaytannon ohjeistukset kohtaamispaikalle (kts. liite 4)
O Viestintd
o flyerit, somemainokset, lehti-ilmoitukset, tapahtumakalenterit,
yhteistybkumppanit...
0O Kaytdnndn toiminta on suunniteltu
o kahvittelua vai ohjattua toimintaa?
O Tarvikkeet on hankittu
o Nimikyltti ohjaajalle/ohjaaijille
o Kiyltti ulos / ilmoitus toiminnasta tilan oveen tai ikkunaan
o Kahvitarvikkeet
= Esimerkkilista:
UHT-maito
Kahvi, tee ja kaakao
Sokeri, makeutusaine
Kahvikupit, lautaset, lusikat/sekoitustikut, servietit
Termospannu, vesikannu yms.
Kekseja tms. sydtavaa
0O Koordinointi ja kehittdaminen
o Vvapaaehtoistoiminnan koordinointi (mm. vapaaehtoisille viestinta ja hyvinvoinnin
tukeminen)

o tilastointi ja palautelomakkeet



Hyvan mielen kahvilan toimintaperiaatteet
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Toimintaperiaatteet

Yhdenvertaisuus
Syrjimattomyys
Oikeudenmukaisuus
Luottamuksellisuus

Paihteettomyys
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Liite 2




Liite 3

Virtuaalisten YHES-kohtaamispaikkojen saannot

1. Keskustelupalsta on avoin ja turvallinen kohtaamispaikka kaikille etnisyyteen,
seksuaaliseen suuntautumiseen, uskonnolliseen vakaumukseen tms. katsomatta.

2. Kunnioitathan toisia kayttajia.

3. Keskustelupalsta on luottamuksellinen. Ethan levita ryhmassa kaytyja keskusteluja ja
julkaisuja ryhman ulkopuolelle.

4. Asioista voi olla eri mielta, mutta muistathan silti kaytostavat.

5. Spammaaminen on kielletty! Pyrithdn kommentoimaan jo tehtyihin postauksiin.

6. Keskustelupalstan tarkoitus ei ole kaupankaynti tai mainostaminen. Tapahtumamainoksia
ja -ilmoituksia voi julkaista palstalla, mutta vain yllapidon luvalla.

7. Ethan jaa roskapostia tai muutakaan sopimatonta sisaltoa.



Liite 4

Tarkistuslista ohjaajille
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Tarkistuslista

Kun saavut paikalle:
* Keitd kahvi ja tee

* Laita esille astiat ja tarjottavat

* Varmista, etté& ulko-ovi on auki

* Vie kyltti kadulle

* Muista tilastoida kavijét

* Pid& hauskaa!

Ennen |Ghto4:
* Siisti paikat
o Roskat roskiin, péytien pyyhkiminen
* Hae kyltti kadulta
* Varmista, etté& ulko-ovi on kiinni
Tarkista, ettd kahvitarvikkeet riittévat
pariksi seuraavaksi viikoksi

Ongelmatilanteissa voit olla yhteydessé koordinaattoreihin
kahvilan aukioloaikana tai seuraavana arkipdivané.
Hatatilanteissa soita ensin 112.




Lisatietoa tasta kasikirjasta ja YHES-kohtaamispaikkahankkeesta saat MIELI Etela-Karjalan

mielenterveys ry:lta.

toimisto@mieliek.fi
https://www.mielenterveysseurat.fi/etela-karjala/

[ | o
Eteld-Karjalan
mielenterveys ry


mailto:toimisto@mieliek.fi
https://www.mielenterveysseurat.fi/etela-karjala/

