KRISIKESKUKSEN KRIISIVASTAANOTON TIETOSUOJASELOSTE

1. Rekisterinpitéja

MIELI Pohjois-Savon mielenterveys ry /
MIELI kriisikeskus Kuopio

Kallanranta 9

70100 Kuopio

2. Rekisteriasioiden yhteyshenkilot
Antti Lampinen

050 557 6715
antti.lampinen(at)kuopionkriisikeskus.fi

3. Rekisterin nimi
Kriisikeskuksen ajanvarausrekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Asiakastydn jarjestaminen ja toteutus.

5. Rekisterin tietosisalto
Kriisivastaanotto ja puhelinkeskustelu: Asiakkaan nimi ja puhelinnumero, tieto tulosyysta.
Verkkovastaanotto: Asiakkaan nimi, puhelinnumero ja sahkodpostiosoite, tieto tulosyysta.

6. Rekisterin tietoldhteet
Asiakkaan ilmoittamat tiedot

7. Tietojen luovutukset ja siirrot

Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille.

Tietoja ei luovuteta EU/ETA alueen ulkopuolelle.
Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.

8. Rekisteréidyn tarkastusoikeus

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat rekisteritiedot.

Asiakkaalla on oikeus tutustua ja ndhda itseddn koskevat rekisteritiedot ja pyynnosta saada niistd kopiot
kirjallisena. Asiakkaalla on oikeus pyytaa tietojensa poistamista rekisterista tai niiden siirtamista toiseen
jarjestelmaan.

9. Tietojen suojaus ja sailytysajat

HenkilGtietoja sisadltavan jarjestelméan kayttoon ovat oikeutettuja vain nimetyt henkilot. Kullakin kayttajalla on
oma kayttdjatunnus ja salasana jarjestelméaan. Tiedot keratdan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein,
salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja.

Henkilotietoja kasitelladn niin kauan, kuin asiakkuus on voimassa, jonka jalkeen kaikki tiedot poistetaan.
Tiedot poistuvat ajanvarausjarjestelmasta automaattisesti 2 kk valein.

10. Yhteydenotot

Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnot tulee esittda kirjallisesti tai henkilokohtaisesti
kohdassa kaksi nimetylle yhteyshenkildlle.
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