Lue tayttbohjeet ennen rekisteriselosteen
tayttamista. Kayta tarvittaessa liitetta.

TIETOSUOJASELOSTE
Henkilotietolaki (523/1999) 10 §ja 24 §

| aatimisnaiva

15.5.2018

la Nm o : L L
Rekisterin- Mikkelin Seudun Mielenterveysseura ry, Mikkelin kriisikeskus, kriisivastaanotto
pltaja Osoite
Porrassalmenkatu 19 B 31, 50100 Mikkeli
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite)
015 214401, kriisikeskus@mikkelinkriisikeskus.fi
2 Nimi . )
Yhteyshenki- cl;igtleena Pohjanvirta
|6 rekisteria |porrasalmenkatu 19 B 31, 50100 Mikkell
koskevissa
asioissa Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite)
0400752310, helena.pohjanvirta@mikkelinkriisikeskus.fi
3 Mikkelin kriisikeskuksen kriisivastaanoton asiakas- ja yhteystietorekisteri
Rekisterin
nimi
4 o Yhteystietoja kysytaan ja kasitellaan, jotta asiakkaalle voidaan ilmoittaa mahdollisesta tapaamisajan
Hen k||<‘j_t|eto- muutoksesta tai peruutuksesta ja jotta voidaan tarvittaessa varata tulkki. Tiedot havitetdan kun
jen kasittelyn |asiakkuus loppuu.
tarkoitus
5 Asiakkaan etunimi ja sukunimen ensimmainen Kirjain tai nimimerkki, puhelinnumero ja/tai
Rekis?erin sahkdpostiosoite.
tietosisaltd  |Maahanmuuttaja-asiakkaalla liséksi asiointikieli/tulkkauksen tarve.
6 Yhteystiedot kysytdan asiakkuuden alussa. Asiakas voi halutessaan tulla asiakkuuteen myos
Saénnb_nmu- nimettdmana. Asiakkaalle kerrotaan, miksi yhteystietoja kerataan ja ettéa asiakastiedot havitetdén
kaiset tieto- |asiakkuuden paattyessa.

lahteet




REKISTERISELOSTE

7
Tietojen
saan-
nonmukaiset
luovutukset

Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille.

8
Tietojen
siirto

EU:n tai
ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta.

9
Rekisterin
suojauksen
periaatteet

A Manuaalinen aineisto

Kaikki asiakkaisiin littyv& manuaalinen tieto séilytetédén lukituissa tiloissa.

B ATK:lla kasiteltavat tiedot

Sahkdoiset kalenterit, joissa asiakkaiden yhteystiedot sijaitsevat tietosuojatussa pilvipalvelussa.
Kalenterit ovat asiakastyota tekevien kriisitydntekijdiden ja ajanvarausyhteydenottoja vastaanottavan
toimistotyontekijan kaytdssa. Asiakastietoihin paésee henkildkohtaisella kayttajatunnuksella ja
salasanalla. Asiakkuuden paattyessa asiakastietojen poistamisesta vastaa asiakkaan kanssa
tydskennellyt kriisityontekija. Kriisikeskuksen johtaja valvoo, etté asiakastietojen poistaminen
toteutuu.

10 Paasaantoisesti asiakkaalla on oikeus tarkastaa henkildrekisteriin tallennetut tiedot. Pyynt6 tulee
Tarkastus- esittaa kirjallisesti ja osoittaa kriisikeskuksen johtaja Helena Pohjanvirralle, Porrassalmenkatu 19 B
oikeus 31, 50100 Mikkeli tai helena.pohjanvirta@mikkelinkriisikeskus.fi

11 Mahdollisten virheiden oikaisu tulee pyytaa kirjallisesti ja osoittaa kriisikeskuksen johtaja Helena

Oikeus vaatia
tiedon
korjaamista

Pohjanvirralle, Porrassalmenkatu 19 B 31, 50100 Mikkeli, helena.pohjanvirta@mikkelinkriisikeskus.fi

12

Muut henkil6-
tietojen kasit-
telyyn liitty-
vét oikeudet

Henkilttietoja ei luovuteta ulkopuolisille.




