Lue tayttdohjeet ennen rekisteriselosteen
tayttamista. Kayta tarvittaessa liitetta.

TIETOSUOJASELOSTE
HenkilGtietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §

| aatimisnaiva

13.3.2024

lahteet

1a Nimi )
Rekisterin-  |MIELI Oulun seudun Mielenterveys ry
pltaja Osoite
Kauppurienkatu 23, 4 krs
90100 Oulu
Muut vhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, séhkopostiosoite)
044-3690 500 toimisto@oulunkriisikeskus.fi
2 Nimi .
Yhteyshenki- (I;Q(I)ELI Oulun seudun Mielenterveys ry / Hanne Puurunen
Lo rcle(kls_tena Kauppurienkatu 23, 4 krs,
OSKEVISSa 190100 Oulu
asloissa Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkdpostiosoite)
044- 3690 967
hanne.puurunen@oulunkriisikeskus.fi
3 Asiakasrekisteri
Rekisterin
nimi
4 o Asiakkaat voivat asioida Oulun kriisikeskuksessa anonyymisti. Henkil6tietoja ei kysyta, eika niita
Henk|IQt|eto— kirjata mihinkdan. Ajanvarauksen yhteydessa tallennettaan asiakkaan puhelinnumero, jotta esim.
jen ki'?isntelyn tydntekijan sairastuessa pystytaan asiakkaaseen ottamaan yhteytta ajan vaihtamiseksi. Asiakkaan ei
tarkoitus ole pakko antaa puhelinnumeroa.
Asiakkaan asioidessa etayhteydell& (puhelimitse tai videovélitteisesti) tallennetaan asiakkaan
puhelinnumeron lisdksi myds séahkdpostiosoite yhteydenottoa varten.
Suljettuihin ryhmiin osallistuvilta asiakkailta kerataan nimi, osoitetiedot ja puhelinnumero ryhman
toiminnoista tiedottamista varten. Ryhman loputtua kaikki tiedot havitetaan tietoturva-astiaan.
5 Asiakkaan puhelinnumero, tarvittaessa sahkopostiosoite seka mahdollinen tulosyy.
Rekisterin
tietosisaltd  |syljettuihin ryhmétoimintoihin kerataan osallistujien nimi, osoite ja puhelinnumero.
6 Asiakkaan oma ilmoitus.
Saadnnénmu-
kaiset tieto-
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7
Tietojen
saan-
nénmukaiset
luovutukset

Tietoja ei luovuteta edelleen ilman asiakkaan suostumusta.
Yksittéistapauksissa tietoja luovutetaan asiakkaan suostumuksella esim. jatkohoitopaikkaan.

8
Tietojen
siirto

EU:n tai
ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille.
Tietoja ei luovuteta Eu/Eta alueen ulkopuolelle.

9
Rekisterin
suojauksen
periaatteet

A Manuaalinen aineisto
TyOpuhelimet sailytetdan lukollisessa kaapissa, lisaksi puhelimissa on lukituskoodit. Puhelimien
puhelu- ja tekstiviestitiedot tyhjennetaén saannoéllisesti.

Toimitilat ovat koko ajan lukittuina.

B ATK:lla kasiteltavat tiedot

Jokaisella tyontekijalla on omien asiakkaidensa puhelinnumerot sdhkoisessa kalenterissa.
Henkilokunnan tietokoneissa on henkilékohtaiset kayttdjatunnukset ja salasanat. Asiakkuuden
paatyttya puhelinumerot poistetaan sahkoisesta kalenterista.

10 Jokaisella asiakkaalla on oikeus tarkistaa tietonsa.

T_ﬁll(f kastus-  |Yhteytta voi ottaa joko sahkoépostilla toimisto@oulunkriisikeskus. fi tai soittamalla 044 3690 500
oikeus

11 Jokaisella asiakkaalla on oikeus vaatia virheellisten tietojen korjaamista.

Oikeus vaatia [Korjauspyynto tapahtuu ottamalla yhteytté joko sahkdpostilla toimisto@oulunkriisikeskus.fi tai
tiedon soittamalla 040 3690 500

korjaamista

12 Tietoja ei kayteta minkdanlaiseen markkinointiin, etdmyyntiin tms. toimintaan.

Muut henkil6-

tietojen kasit-

telyyn liitty-

vat oikeudet




