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Puhelinauttamisesta kiinnostuneita henkil6ita tarvitaan valtakunnallisen kriisipuhelimen
paivystysrinkiimme. Tarjoamme tehtdvaan 35 tunnin peruskoulutuksen (4 opintopistetta).
Koulutus jakautuu teoriaan ja kdytannon harjoitteluun. 1. teoriaosa on 1.-3.11.2019 (pe-ilta, la- ja
su-paivat), joita seuraa talven aikana harjoittelujakso kriisipuhelimessa. Harjoittelujakson aikana
suoritetaan 15 tuntia kriisipuhelinpadivystysta ja osallistutaan kahteen tyénohjaukseen. Toinen,
yhden paivan mittainen teoriaosa jarjestetaan maalis-huhtikuussa 2020.

Kriisipuhelinpaivystaja sitoutuu paivystamaan n. yhden kerran kuukaudessa ja osallistumaan
tyonohjauksiin 4 kertaa vuodessa. Koulutukseen halukkaat haastatellaan, koska tdmankaltainen
auttamistyo vaatii voimavaroja ja valmiutta kohdata kriisissa olevia asiakkaita. Kriisikeskuksen
tyontekijat antavat paivystykseen ammatillista tukea ja ohjausta.

Koulutuksen paasisallot:

- MIELI — Suomen mielenterveys ry ja tukihenkilétoiminnan perusteet
- FErilaiset kriisit ja niiden vaiheet

- lItsetuhoisuus, parisuhdekriisit, [aheisen kuolema

- Puhelinauttamisen perusteet, puhelusimulaatiot ja harjoitukset

- Palvelujarjestelmaan ohjaaminen

- Ratkaisu- ja voimavarakeskeinen auttaminen

Koulutukseen otetaan max 15 henkil6a. limoita halukkuutesi sahkdpostilla osoitteeseen
toimisto@pohjoiskarjalankriisikeskus.fi. Lisatietoja Kimmo Raty p. 050 370 5371.

Tervetuloa haastavan, mutta antoisan harrastuksen pariin!
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