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TIETOSUOJASELOSTE -ASIAKKAAT

Rekisterinpitaja

MIELI Lansirannikon mielenterveys ry
Valtakatu 13

26100 Rauma

p. 02 8378 5600

Yhteystiedot henkil6tie-
tojen kasittelya koske-
vissa asioissa

MIELI Lansirannikon mielenterveys ry/tietosuoja,
Valtakatu 13

26100 Rauma

p. 044 345 8745

toimisto@raumankriisikeskus.fi
Tietosuojavastaava Roosa Korsi

Henkilétietojen ryhma

MIELI Lansirannikon mielenterveys ry/Asiakkaat

HenkilGtietojen kasitte-
lyn oikeusperuste ja tar-
koitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on toteuttaa MIELI Lansiranni-
kon mielenterveys ry:n (jatkossa yhdistys) asiakastyota ja koulu-
tusta asiakkaiden kanssa. Tarvittavien henkilGtietojen kasittely on
valttamaton edellytys asiakastyon toteuttamiseksi.

Henkilotietojen kasittelyn perusteena on joko asiakkuussuhde, asi-
akkaan yhdistykselle antama toimeksianto, yhdistyksen ja asiak-
kaan valisista sopimuksista seka lainsaadannosta johtuvien oikeuk-
sien ja velvollisuuksien toteuttaminen tai suostumus.

Samoja kasittelyperiaatteita noudatetaan kaikkiin yhdistyksen asi-
akkaisiin; yksildasiakkaiden, pariskunta- ja perheasiakkaiden, ryh-
miin osallistuvien asiakkaiden, verkostossa ja etdna toimivien asiak-
kaiden, verkko- ja kriisipuhelinasiakkaiden sekd koulutuksiin osallis-
tuvin asiakkaiden parissa toimiville.

Asiakasrekisterin henkildtietojen kayttotarkoituksia ovat:

- Asiakkaan tunnistaminen ja yhteydenpito asiakkaaseen asi-
akkuuden aikana. Palvelujen tietoturvallisuuden hallinta

- Asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvan suh-
teen hoito, seuranta, analysointi, tilastointi, kehittdminen,
profilointi ja segmentointi

- Asiakkuuden tietojen ja yhteydenottohistorian hallinta. Eri-
muotoisen kriisiauttamisen, tuki-, neuvonta- ja koulutuspal-
velujen jarjestaminen asiakkaille seka palvelutoimenpitei-
den hallinta ja laadun varmistaminen
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- Yhdistyksen asiakastoiminnan hallinnointi, toiminnan laa-
dun varmistaminen

- Asiakastilanteiden, koulutustilaisuuksien, palvelujen seka
maksujen hallinnointi ja toteuttaminen, mukaan lukien nii-
den analysointi, raportointi, kehittdminen ja personointi

- Yhdistyksen asiakastoiminnan seuranta, analysointi, kehit-
tdminen ja tilastointi

- Viestintd pdaseuran ja muiden seurojen toimesta asiakkaille
toiminnan eri muodoista

- Markkinointi, kuten suoramarkkinointi, digimarkkinointi,
tuotemarkkinointi, lahjoituspyynnoét ja tapahtumakutsut,
markkina- tai mielipidetutkimukset

Henkilotietoja voidaan kasitella soveltuvan lainsaadannon sallimin
tavoin kolmansilla osapuolilla, mukaan lukien markkinointi ja mark-
kina- seka mielipidetutkimukset. Kolmannet osapuolet voivat olla
mainostoimistoja, painotaloja tai vastaavia yhteistydkumppaneita,
jotka tukevat rekisterin toiminta-ajatusta ja joissa tietojen kaytto-
tarkoitus ei ole yhteen sopimaton mielenterveysseuran kayttotar-
koitusten kanssa. Yhdistykselld on tarvittavat sopimukset tallaisten
kolmansien tahojen kanssa henkildtietojen kasittelya varten.

Asiakkaiden henkilotietoja sdilytetdaan asiakkuuden ajan, jonka jal-
keen ne poistetaan.

Tietosisaltod

Asiakkaista voidaan késitella seuraavia tietoja:

Yksildintitiedot:
- Nimitiedot
- Sukupuoli
- Syntymaaika
- Henkildtunnus
- Yhteystiedot:
- Osoite
- Puhelinnumero
- Sdhkopostiosoite
- Asiointikieli
- Valokuvat, jotka on otettu asiakkaan suostumuksella mie-
lenterveysseuran toiminnasta
- Valvontakameratallenne
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Asiakkuuteen liittyvat tiedot:
- Asiakkuuden alkaminen ja paattyminen, tilat
- Osallistuminen toimintaan ja koulutuksiin
- Kampanja- ja yhteydenottotiedot

Palvelujen kayttotiedot:
- Luvat ja suostumukset
- Suoramarkkinointi- ja tutkimuskiellot
- Asiakaspalaute

Yhdistys sdilyttaa vain asiakastyon, yhdistyksen toiminnan ja tieto-
jen kayttotarkoitusten kannalta tarpeellisia tietoja, joiden kasitte-
lylle on lailliset edellytykset. Kayttotarkoitukseensa tarpeettomaksi
muuttuneet tiedot, vanhentuneet tiedot tai tiedot, joiden kasitte-
lylle ei enda muutoin ole perustetta, anonymisoidaan tai havite-
taan tietoturvallisesti.

Tietolahteet

Asiakkuutta koskevia tietoja kerataan asiakkaan itsensa antamana,
toimintaan osallistuneilta toiminnan arviointia ja tilastointia varten
anonyymisti asiakassuhteen paattymisen jalkeen nettikyselyn
avulla.

Henkiload koskevia kdyntitietoja ei kirjata, eikd dokumentoida mi-
hinkdan. Asiakas voi halutessaan asioida nimettdmana.

Tietojen luovutukset

Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttamissa tapauksissa,
kuten esimerkiksi lastensuojeluilmoitusta tehdessa.

Tietojen suojauksen
periaatteet

Fyysisessa muodossa kasiteltavat henkildtiedot:

Fyysisessa muodossa kasiteltavaa aineistoa sailytetaan ja kasitel-
|dan valvotuissa tiloissa ja vain asiakkuuden keston ajan.

Sahkdinen aineisto:

Tietoja kasitelldan tietokannoissa, jotka ovat palomuurein, salasa-
noin ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Henkilotietoja sisalta-
vien jarjestelmien kayttoon ovat oikeutettuja vain ne tydntekijat ja
vapaaehtoiset, joilla tydnsa puolesta on oikeus kasitella henkilotie-
toja. Kullakin tyontekijalla on oma kayttajatunnus ja salasana jarjes-
telmaan.
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Rekisteroidyn oikeu-
det

Rekisteroidylla on oikeus:
- Saada apua anonyymisti
- Tehda valitus tietosuojaviranomaiselle

Mikali henkilotietojen kasittely on perustunut suostumukseen, re-
kisterdidylld on oikeus peruuttaa henkilotietojen kasittelyyn anta-
mansa suostumus. Suostumuksen peruuttamisella ei ole vaikutusta
ennen suostumuksen peruutusta suoritettuun henkilétietojen ka-
sittelyyn.

Tietosuojaselosteen
muutokset

Mikali tietosuojaselostetta muutetaan, muutos nakyy paivattyna
selosteessa. Mikali muutokset ovat merkittavia, niista informoi-
daan mm. sahkopostitse.




