miclh

TIETOSUOJASELOSTE -VAPAAEHTOISTYO

Rekisterinpitaja

MIELI Lansirannikon mielenterveys ry
Valtakatu 13

26100 Rauma

p. 02 8378 5600

Yhteystiedot henkil6tie-
tojen kasittelya koske-
vissa asioissa

MIELI Lansirannikon mielenterveys ry/tietosuoja,
Valtakatu 13

26100 Rauma

p. 044 345 8745

toimisto@raumankriisikeskus.fi
Tietosuojavastaava Roosa Korsi

Henkilétietojen ryhma

MIELI Lansirannikon mielenterveys ry/Vapaaehtoiset

HenkilGtietojen kasitte-
lyn oikeusperuste ja tar-
koitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on toteuttaa Rauman seudun
mielenterveysseura ry:n (jatkossa yhdistys) vapaaehtoistoimintaa
vapaaehtoisten kanssa. Tarvittavien henkildtietojen kasittely on
valttamaton edellytys vapaaehtoistoiminnan toteuttamiseksi.

Henkilotietojen kasittelyn perusteena on joko vapaaehtoisuus-
suhde, vapaaehtoisen yhdistykselle antama toimeksianto yhdistyk-
sen ja vapaaehtoisen valisista sopimuksista seka lainsaadannosta
johtuvien oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttaminen tai suostu-
mus.

Samoja kasittelyperiaatteita noudatetaan kaikkiin mielenterveys-
seuran vapaaehtoisiin.

Vapaaehtoisrekisterin henkilotietojen kayttotarkoituksia ovat:

- Vapaaehtoisen tunnistaminen ja kdyttajahallinta. Palvelujen
tietoturvallisuuden, kdyttooikeuksien ja paasyn hallinta

- Vapaaehtoisuuden ja muuhun asialliseen yhteyteen liitty-
van suhteen hoito, seuranta, analysointi, tilastointi, kehitta-
minen, profilointi ja segmentointi

- Vapaaehtoisuuden tietojen ja yhteydenottohistorian hal-
linta. Tuki-, neuvonta-, koulutus- ja virkistyspalvelujen jar-
jestaminen vapaaehtoiselle sekd palvelutoimenpiteiden
hallinta ja laadun varmistaminen

- Vapaaehtoistoiminnan hallinnointi, toiminnan laadun var-
mistaminen
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Vapaaehtoistoiminnan tapahtumien, koulutustilaisuuksien,
palvelujen sekd maksujen hallinnointi ja toteuttaminen,
mukaan lukien niiden analysointi, raportointi, kehittdminen
ja personointi

Yhdistyksen vapaaehtoistoiminnan seuranta, analysointi,
kehittdminen ja tilastointi

Vapaaehtoisviestintd padseuran ja muiden seurojen toi-
mesta

Markkinointi, kuten suoramarkkinointi, digimarkkinointi,
tuotemarkkinointi, lahjoituspyynnoét ja tapahtumakutsut,
markkina- tai mielipidetutkimukset

Henkilotietoja voidaan kasitella soveltuvan lainsaadannon sallimin
tavoin kolmansilla osapuolilla, mukaan lukien markkinointi ja mark-
kina- seka mielipidetutkimukset. Kolmannet osapuolet voivat olla
mainostoimistoja, painotaloja tai vastaavia yhteistydkumppaneita,
jotka tukevat rekisterin toiminta-ajatusta ja joissa tietojen kaytto-
tarkoitus ei ole yhteen sopimaton yhdistyksen kayttotarkoitusten
kanssa. Yhdistyksella on tarvittavat sopimukset tallaisten kolman-
sien tahojen kanssa henkilotietojen kasittelya varten.

Vapaaehtoiseksi rekisteroityneiden henkildtietoja voidaan sailyt-
taa, kunnes ne pyydetdan poistamaan.

Tietosisaltd

Vapaaehtoisista voidaan kéasitella seuraavia tietoja:

Yksilointitiedot:

Nimitiedot
Sukupuoli
Syntymadaika
Henkildtunnus
Yhteystiedot:

- Osoite

- Puhelinnumero

- Sdhkopostiosoite
Asiointikieli
Kayttdjatunnus ja salasana
Valokuvat, jotka on otettu vapaaehtoistoiminnasta
Ruoka-aineallergiat
Valvontakameratallenne
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Vapaaehtoisuuteen liittyvat tiedot:
- Vapaaehtoisuuden alkaminen, paattyminen, tilat ja tasot
- Avainvapaaehtoisten ja luottamushenkildiden toimikaudet
- Myobnnetyt huomionosoitukset
- Profilointi- ja kiinnostustiedot
- Osallistuminen toimintaan ja koulutuksiin
- Kampanja- ja yhteydenottotiedot
- Merkinta rikosrekisterin tarkastuksesta lasten ja nuorten
kanssa toimivilla

Palvelujen kayttotiedot:

- Luvat ja suostumukset

- Suoramarkkinointi- ja tutkimuskiellot

- Vapaaehtoisen ryhmittelytiedot sekd muut analytiikan
avulla johdetut tiedot

- Evastetiedot

- Lokitiedot

- Istuntotunnisteet

- IP-osoitteet

- Maksutapahtumat ja maksunvalitystiedot

- Asiakaspalaute

Yhdistys sdilyttaa vain yhdistyksen toiminnan ja tietojen kayttotar-
koitusten kannalta tarpeellisia tietoja, joiden kasittelylle on lailliset
edellytykset. Kayttotarkoitukseensa tarpeettomaksi muuttuneet
tiedot, vanhentuneet tiedot tai tiedot, joiden kasittelylle ei en&a
muutoin ole perustetta, anonymisoidaan tai havitetdan tietoturval-
lisesti.

Tietolahteet

Vapaaehtoista koskevia tietoja kerdtdan vapaaehtoisrekisteriin yh-
distyksen eri kanavien kautta vapaaehtoiseksi liittyneilta (digitaali-
nen liittyminen esimerkiksi verkkosivujen tai mobiili-applikaatioi-
den kautta sekd paperilomakkeen tayttdminen) ja toimintaan osal-
listuneilta.

Henkilod koskevia tietoja vastaanotetaan ja paivitetdan sddnnon-
mukaisesti
- Vapaaehtoiselta itseltdan
- Verkkopalvelun kautta
- Asiakaspalvelun yhteydessa
- Sahkodpostilla
- Tapahtumien ja palvelujen kdyton yhteydessa
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- Vapaaehtoisen osallistuessa vapaaehtoistoimintaan,
tuote- ja palvelukehitykseen, tutkimuksiin tai kyse-
lyihin

- Padseuran ja muiden yhdistysten toimesta
- Puhelinyhtididen tai vastaavien julkisten rekisterien kautta

Tietojen luovutukset

Vapaaehtoisrekisterin henkilotietoja luovutetaan saannénmukai-
sesti vapaaehtoisuuteen liittyvan MIELI Suomen Mielenterveys ry:n
ja MIELI Lansirannikon mielenterveys ry:n valilla. Rekisterdidyn
henkilotietoja voidaan luovuttaa yhdistyksen markkinoinnin toteut-
tamiseen osallistuville yhteistydkumppaneille kohderyhmien muo-
dostamiseksi markkinointiyhteistydkumppaneiden palveluissa. Vi-
ranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttamissa tapauksissa, ku-
ten esimerkiksi vaarinkaytosten selvittamisessa ja ehkaisyssa. Asia-
kastietoja voidaan luovuttaa markkina- tai mielipidetutkimuksia
varten.

Tietojen suojauksen
periaatteet

Fyysisessa muodossa kasiteltavat henkilotiedot:
Fyysisessa muodossa kasiteltavaa aineistoa sailytetaan ja kasitel-
|aan valvotuissa tiloissa.

Sahkoinen aineisto:

Tietoja kasitelldan tietokannoissa, jotka ovat palomuurein, salasa-
noin ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Verkkosivustoilla ja
muissa palveluissa tietoja suojataan SSL-suojatulla yhteydella ja
muilla tarpeellisilla tavoilla. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot si-
jaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt
ennalta nimetyt henkildt. Henkilotietoja sisdltavien jarjestelmien
kayttoon ovat oikeutettuja vain ne tydntekijat ja vapaaehtoiset,
joilla tyénsa puolesta on oikeus kéasitelld henkilotietoja. Kullakin
kayttajalla on oma kayttdjatunnus ja salasana jarjestelmaan. Yhdis-
tyksen vastuuvapaaehtoiset kasittelevat vapaaehtoisten henkilotie-
toja tdman tietosuojaselosteen kanssa yhteensopivasti yhdistyksen
ohjeistuksen mukaisesti.

Rekisteroidyn oikeu-
det

Rekisteroidylla on oikeus:
- Pyytaa jaljennos itseddn koskevista henkilotiedoista
- Pyytaa, etta hantd koskevat tiedot korjataan tai poistetaan,
ellei soveltuva tietosuojasadntely edellyta tietojen sailytta-
mista
- Pyytaa tietojensa kasittelyn rajoittamista tai vastustaa tieto-
jensa kasittelya
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- Pyytda oikeutta siirtaa tietonsa jarjestelmasta toiseen siten,
kun soveltuvassa tietosuojalainsdddanndssa on saddetty

- Kieltaa taysin tai osittain suoramarkkinointi- ja tutkimustar-
koituksessa tehtavat yhteydenotot

- Tehda valitus tietosuojaviranomaiselle

Vapaaehtoisella ei ole oikeutta kieltda vapaaehtoisvastuualuettaan
koskevaa viestintaa.

Mikali henkildtietojen kasittely on perustunut suostumukseen, re-
kisterdidylld on oikeus peruuttaa henkilotietojen kasittelyyn anta-
mansa suostumus. Suostumuksen peruuttamisella ei ole vaikutusta
ennen suostumuksen peruutusta suoritettuun henkilétietojen ka-
sittelyyn.

Tarkastus-, korjaus- ja kielto-oikeutta koskevat yhteydenotot tulee
tehda ensisijaisesti kirjallisena alussa mainittuun osoitteeseen. Mi-
kali kirjallinen yhteydenotto ei ole mahdollinen, voidaan vaihtoeh-
toisesti yhteydenotto suorittaa henkilokohtaisena kayntinad mielen-
terveysseuran toimipisteessa. Yhdistys toimittaa vastaukset tie-
dossa olevaan osoitteeseen.

Tietosuojaselosteen
muutokset

Mikali tietosuojaselostetta muutetaan, muutos nakyy paivattyna
selosteessa. Mikali muutokset ovat merkittavia, niista informoi-
daan mm. sdhkopostitse.




