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Rekisterinpitdja

MIELI Mielenterveys Tukitalo ry (mydhemmin Tukitalo)
Puistokatu 2

38200 Sastamala

Rekisteriasioiden yhteyshenkild
Tukitalon toiminnanjohtaja, Ari Tiensuu, puh. 035120500 / ari.tiensuu@tukitalo.com

Rekisterin nimi
Kriisitydn asiakasrekisteri

Henkilbtietojen kasittelyn oikeusperuste ja tarkoitus

Rekisteri on perustettu Tukitalon toteuttaman kriisitydn mahdollistamiseksi ja kdyntitilastojen
yllapitamiseksi. Rekisterdidyt ovat asiakassuhteessa Tukitaloon ja tietojen kasittelyn
oikeusperusteena on asiakkaan suostumus ja/tai rekisterinpitajan oikeutettu etu.

Kasiteltavat henkilotiedot
Rekisteroidystd voidaan tallentaa seuraavia tietoja

- Asiakkaan nimi, kotikunta, osoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero ja asiointipaiva
kriisikeskuksessa

- Kriisityontekijan omaan kayttéon tarkoitetut lyhyet muistiinpanot asiakastapaamisista.
Muistiinpanojen tarkoitus on tarvittaessa helpottaa yhteydenottamista asiakkaaseen seka
auttaa tyontekijad muistamaan asiakasprosessissa kasiteltyja asioita asiakkuuden keston
ajan.

- Vastaanottokeskusten kautta ohjautuvista asiakkaista tallennetaan laskutusta varten nimi,
kdyntipdivat ja tydskentelyprosessin ajan lyhyet muistiinpanot, jotta kriisitydntekija voi
tarvittaessa — vastaanottokeskuksen pyynndsta ja asiakkaan suostumuksella — laatia
yhteenvedon vastaanotoilla kasitellyistad asioista.

- Asiakkaalla on aina mahdollisuus asioida kriisikeskuksessa myds anonyymisti ja ilmoittamatta

tunnistetietojaan

- Asiakkaasta tallennetaan Mieli -Suomen mielenterveys ry:n tilastointiohjelmaan vain
henkilotietoihin yhdistymattomia tilastotietoja (esim. arvio asiakkaan iata, ammattiasema ja
kayntisyy)

Tietolahteet

Edelld mainittuja tietoja saadaan asiakkaalta itseltdan (ajanvarauksen tai kdyntien yhteydessa).
Esimerkiksi asiakasohjaustilanteissa tietoja voidaan saada myds toiselta viranomaiselta, jolloin
varmistetaan aina, ettd kyseiselld toimijalla on lupa tietojen luovuttamiseen. Turvapaikanhakijoiden
kohdalla tietoja saadaan saanndnmukaisesti vastaanottokeskuksesta. Asiakkaan luvalla tietoja
voidaan hankkia asiakkaan asiaa hoitavalta viranhaltijalta tai asiakkaan omaiselta.



Tietojen luovutukset ja siirrot
llIman asiakkaan lupaa tietoja ei luovuteta ulkopuolisille, lukuun ottamatta lain velvoittamia
lastensuojelu ja rikosilmoituksia.

Emme luovuta henkilotietoja EU/ETA alueen ulkopuolelle.

Tietojen suojaus ja sdilytysajat

Valttamatdn manuaalinen ja tydntekijoiden omaan kayttoon tarkoitettu aineisto sailytetdan
Tukitalon tiloissa, lukitussa kaapissa. Mikali tietoja on tarpeen kuljettaa tyontekijan mukana
(esimerkiksi kotikaynneilla tai etatydssd) on tyontekija velvoitettu noudattamaan erityista
huolellisuutta asiakirjojen kasittelyssa. Lukuunottamatta turvapaikanhakijoiden kaynteihin liittyvia
laskutustietoja kaikki keratyt tiedot hdvitetaan asiakassuhteen paattyessa.

Asiakkaan luvalla tai hanen kayttaessaan sahkoista ajanvarausta/yhteydenottolomaketta
asiakkaasta tallentuu tunnistetiedot viestin vastaanottavan kriisitydntekijan Microsoft Office 365 -
kalenteriin ja sahkopostiin. Namakin tiedot poistetaan asiakassuhteen paattymisen jalkeen.

Rekisteroidyn oikeudet
Asiakkaalla on oikeus kieltaa tietojensa tallentaminen.

Rekisteroidylla on myos lakisdateinen oikeus tarkistaa itsedan koskevat tiedot rekisterista seka
vaatia rekisterissa olevan virheellisen tiedon korjaamista. Rekisterdidyn tulee toimittaa pyynto
tietojen tarkastamisesta ja/tai oikaisemisesta rekisterin yhteyshenkil6lle kirjallisesti tai
henkilokohtaisesti.

Tietojen kasittelyssa noudatetaan Henkilotietolakia ja EU:n tietosuoja-asetusta. Tietoja merkitdan ja
sdilytetdan rekisterissa ainoastaan silloin, kun niiden kéasittelylle on olemassa lakisdateinen peruste.



