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Rekisteriasioiden yhteyshenkild
Tukitalon toiminnanjohtaja, Ari Tiensuu, puh. 035120500 / ari.tiensuu@tukitalo.com

Rekisterin nimi
Valvottujen tapaamisten asiakasrekisteri

Henkilbtietojen kasittelyn oikeusperuste ja tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn perusteena on palvelun tilaajana toimivan kunnan ja Tukitalon vélinen
sopimus tuottaa sosiaalihuoltolain 27§ (Lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvonta)
mukaisia palveluja ostopalveluna.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on mahdollistaa palvelun tuottaminen.

Kasiteltdavat henkilotiedot
Valvottavien tapaamisten asiakkaista voidaan tallentaa tapaamisen toteuttamiseksi tarpeelliset
tiedot:
- valvonnan perusteena oleva paatos tai muut palvelun tilaukseen liittyvat tiedot
- asianosaisten nimet
- asianosaisten puhelinnumero (ellei sosiaalityontekija/lastenvalvoja hoida yhteydenpitoa
suoraan asiakkaaseen)
- tapaamisaika ja -paikka
- tilaajalta saatavat muut mahdolliset palvelun tuottamisessa tarvittavat erityistiedot
(esimerkiksi valvonnassa erityisesti huomioitavat seikat)

Valvojana toimiva tydntekija tekee valvontatilanteessa tekemistaan havainnoista kirjaukset
valvontatilanteen paatyttyd. Naita kirjauksia El talleteta tahan asiakasrekisteriin, vaan kirjausten
tallentamisesta vastaa palvelun tilaajana toimiva kunta. Kirjaukset toimitetaan palvelun tilaajalle
suojatulla sahkdpostiyhteydella.

Tietolahteet
Saamme tietoja palvelun tilaajana toimivan kunnan edustajalta ja asianosaiselta tai hanen
edustajaltaan (esim. yhteystiedon asianosainen voi luovuttaa tahtoessaan).

Tietojen luovutukset ja siirrot

Tietoja voidaan luovuttaa ainoastaan tilaajana toimivan kunnan edustajalle.
Emme luovuta rekisterin tietoja ulkopuolisille tahoille.

Emme luovuta henkilotietoja EU/ETA alueen ulkopuolelle



Tietojen suojaus ja sailytysajat

Rekisteriin keratyt tiedot sdilytetdan manuaalisina paperitulosteina Tukitalon toimitiloissa, lukitussa
kaapissa. Tietoja sailytetaan siihen asti, kunnes kyseinen valvontaprosessi on paattynyt ja siihen
liittyva laskutus on valmistunut.

Rekisteriin kerdttyja tietoja voivat kasitelld ainoastaan tyontekijat, joiden tyotehtaviin valvottujen
tapaamisten hoitaminen tai niiden laskutus kuuluu.

Valvontatilanteisiin liittyvat kirjaukset toimitetaan tilaajana toimivan kunnan edustajalle suojatulla
sdhkopostiyhteydelld. Kirjauksia ei tallenneta Tukitalon toimesta.

Rekisterdidyn oikeudet
Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat henkilorekisteriin tallennetut tiedot ja vaatia
virheellisen tiedon oikaisua tai poistamista, mikali sille on lailliset perusteet.

Rekisteroidylla on tietosuoja-asetuksen mukaisesti oikeus vastustaa tai pyytda tietojensa kasittelyn
rajoittamista sekd tehda valitus henkildtietojen kasittelysta valvontaviranomaiselle.

Erityisistd henkilokohtaisista syista rekisterdidylld on oikeus myo6s vastustaa itseensa kohdistuvia
kasittelytoimia. Vaatimuksen yhteydessa rekisterdidyn tulee yksiloida se erityinen tilanne, jonka
perusteella vastustaa kasittelya. Reksiterinpitdja voi kieltdytya toteuttamasta vastustamista
koskevaa pyyntda ainoastaan laissa saadetyin perustein.

Yhteydenotot
Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnot tulee esittaa kirjallisesti tai
henkilokohtaisesti kohdassa kaksi (2) nimetylle yhteyshenkilolle.



