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Rekisterin nimi
Yrittajan kriisikeskuksen asiakasrekisteri

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste ja tarkoitus

Rekisteri on perustettu Tukitalon hallinnoiman Yrittajan kriisikeskus hankkeen toiminnan mahdollis-
tamiseksi ja kdyntitilastojen yllapitamiseksi. Rekisteri mahdollistaa lisdksi yhteydenpitoa ryhmatoi-
minnan osallistujiin Yrittajan kriisikeskus -hankkeella on tyontekijat myos Kainuun mielenterveys
ry:ssd ja Lapin ensi- ja turvakoti ry:ssa. Rekisterdidyt ovat asiakassuhteessa Yrittajan kriisikeskukseen
ja tietojen kasittelyn oikeusperusteena on asiakkaan suostumus ja/tai rekisterinpitajan oikeutettu
etu.

Kasiteltdvat henkilétiedot
Rekisterdidystd voidaan tallentaa seuraavia tietoja
- Asiakkaan nimi, kotikunta, osoite, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero ja asiointipaiva kriisikes-
kuksessa
- Kriisityontekijan omaan kayttoon tarkoitetut lyhyet muistiinpanot asiakastapaamisista. Muis-
tiinpanojen tarkoitus on tarvittaessa helpottaa yhteydenottamista asiakkaaseen seka auttaa
tyontekijaa muistamaan asiakasprosessissa kdsiteltyja asioita asiakkuuden keston ajan.
- Asiakkaalla on aina mahdollisuus asioida kriisikeskuksessa myos anonyymisti ja ilmoittamatta
tunnistetietojaan
- Asiakkaasta tallennetaan Mieli -Suomen mielenterveys ry:n tilastointiohjelmaan vain henkilo-
tietoihin yhdistyméattomia tilastotietoja (esim. arvio asiakkaan idstd, ammattiasema ja kadynti-

syy)

Ryhmaétoimintoihin liittyen voidaan tarvittaessa perustaa suljettuja ja/tai salattuja ryhmia internet-
tiin/sosiaaliseen mediaan. Ryhmiin liittyminen on vapaaehtoista.

Tietoldhteet

Edelld mainittuja tietoja saadaan asiakkaalta itseltdan (ajanvarauksen tai kdyntien yhteydessa). Esi-
merkiksi asiakasohjaustilanteissa tietoja voidaan saada my0s toiselta viranomaiselta, jolloin varmis-
tetaan aina, ettd kyseiselld toimijalla on lupa tietojen luovuttamiseen. Asiakkaan luvalla tietoja voi-
daan hankkia asiakkaan asiaa hoitavalta viranhaltijalta tai asiakkaan omaiselta.

Tietojen luovutukset ja siirrot

Tukitalo hallinnoi Yrittdjan Kriisikeskus hanketta. Tukitalon lisdksi Yrittajan Kriisikeskuksella on tyon-
tekijat Kainuun Mielenterveys ry:lld ja Lapin ensi- ja turvakoti ry:|la. Tietoja voidaan vaihtaa Yrittdjan
Kriisikeskus hankkeen tyontekijéiden valilla asiakastyon mahdollistamiseksi.



llman asiakkaan lupaa tietoja ei luovuteta Yrittdjan kriisikeskuksen ulkopuolisille, lukuun ottamatta
lain velvoittamia lastensuojelu ja rikosilmoituksia.

Emme luovuta henkilotietoja EU/ETA alueen ulkopuolelle.

Tietojen suojaus ja sdilytysajat

Vialttdmaton manuaalinen ja tyontekijdiden omaan kayttdon tarkoitettu aineisto sdilytetadn kriisi-
tyontekijoiden huoneissa, lukituissa kaapeissa. Mikali tietoja on tarpeen kuljettaa tyontekijan mukana
(esimerkiksi kotikaynneilld tai etdtydssa) on tydntekija velvoitettu noudattamaan erityistd huolelli-
suutta asiakirjojen kasittelyssa. Kaikki keratyt tiedot havitetdan asiakassuhteen paattyessa.

Asiakkaan luvalla hdnen kayttdessadn sdhkoistd yhteydenottolomaketta asiakkaasta tallentuu hanen
antamansa tiedot Yrittdjan Kriisikeskuksen Microsoft Office 365 sahkopostiin. Asiakkaan tunnistetie-
dot tallennetaan ajanvarauksen yhteydessa kriisityontekijan Microsoft Office 365 kalenteriin. Kaikki
tiedot poistetaan asiakassuhteen paattymisen jalkeen.

Rekisterdidyn oikeudet
Asiakkaalla on oikeus kieltaa tietojensa tallentaminen.

Rekisteroidylla on myos lakisdateinen oikeus tarkistaa itseadn koskevat tiedot rekisteristad seka vaatia
rekisterissa olevan virheellisen tiedon korjaamista. Rekisterdidyn tulee toimittaa pyynto tietojen tar-
kastamisesta ja/tai oikaisemisesta rekisterin yhteyshenkilolle kirjallisesti tai henkilokohtaisesti.

Tietojen kasittelyssa noudatetaan Henkilotietolakia ja EU:n tietosuoja-asetusta. Tietoja merkitaan ja
sailytetdan rekisterissa ainoastaan silloin, kun niiden kasittelylle on olemassa lakisdateinen peruste.



